ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada em agenciamento de viagens.
2. OBJETIVO

2.1. Contratacao da prestacao de servico, por intermédio de operadora ou agéncia de viagens,
para cotacao, reserva e fornecimento de passagens aéreas e terrestres no ambito do territério
nacional e internacional, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone) para suprir as
necessidades do CRBM 12 REGIAO no que concerne ao deslocamento geografico de
conselheiros, colaboradores e funcionarios, para participacgdo em cursos, seminarios,
congressos, reunides e demais atividades.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A contratagdo de empresa especializada no referido servico se faz necessaria,
considerando que o Conselho Regional de Biomedicina 1 Regido precisa constantemente
atender as necessidades de deslocamento aéreo e terrestre de conselheiros, colaboradores e
funcionarios a servigco desta Autarquia para participacdo em seminarios, congressos, reunides,
treinamentos, cursos e acompanhamento das atividades relacionadas ao sistema
CFBM/Conselhos Regionais e demais eventos de interesse deste CRBM 12 REGIAO.

3.2. Promover a continuidade dos servigos, bem como, viqbilizar os deslocamentos dos
conselheiros, colaboradores e funcionarios do CRBM 12 REGIAOQO, para as demais localidades
do territério nacional, que, no desempenho de suas atribui¢des, estejam a servico do CRBM 12
REGIAO.

4. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
4.1. Quanto aos servigos essenciais ao cumprimento do contrato, listamos o que segue:
4.1.1. Execucao de reserva on-line e emissdo de seu comprovante.

4.1.2. Emissao de bilhetes nacionais e internacionais on-line, em tempo razoavel (média
de 3 horas para bilhetes nacionais e 5 horas para internacionais, apés a solicitacdo do setor
responsavel).

4.1.3. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissao de bilhete de passagens
aéreas podera ser solicitada pelo CRBM 12 REGIAO, sem a obediéncia aos prazos previstos
no subitem anterior, devendo a contratada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

4.1.4. Consulta e informacao on-line de melhor rota, percurso, conexdes e frequéncia
de voos (partida/ chegada), além de esclarecimento quanto as duvidas em relagao as regras
de cada companhia aérea, a alteragdo e cancelamento de passagens, o auxilio quando da
escolha entre uma remarcacao e/ou cancelamento, marcacao de assentos quando solicitado,
de tarifas promocionais e etc.

4.1.5. Consulta on-line da frequéncia de voos e equipamentos.

4.1.6. Consulta on-line a menor tarifa disponivel, com o envio de cotagdes, em tempo
razoavel, de todas as companhias aéreas para a escolha do melhor voo.

4.1.7. Alteracdo/remarcacao/cancelamento de bilhetes, com preferéncia pelo
cancelamento sem énus de bilhetes emitidos no mesmo dia.

4.1.8. Atendimento em horario das 8 as 17 horas, de segunda a sexta-feira,
preferencialmente, por mais de um atendente. Apds o horario estipulado citado acima e também
nos fins de semanas e feriados, a contratada devera indicar empregado para atender os casos



excepcionais e urgentes, disponibilizando para o contratante, plantdo de telefones fixos e
celulares que possibilite contato imediato com o preposto.

4.1.9. O preposto devera dispor de autonomia para fazer reservas, emitir bilhetes e
permutar horarios de voos.

~4.1.10. Envio de faturas em formato pré-acordados entre a contratada e o CRBM 12
REGIAOQO, de forma a facilitar a conferéncia por esta Autarquia.

4.1.11. Possibilitar o reembolso de bilhetes n&o utilizados pelo CRBM 12 REGIAO junto
a contratada.

4.1.12. Possibilitar o passageiro alterar por conta propria seu voo diretamente junto a
Cia Aérea, sem a dependéncia da agéncia.

5. FUNDAMENTO LEGAL

5.1. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia obedecera ao disposto na Lei n°
10.520, de 17/07/2002, Decreto n° 5.450, de 31/05/2005 e subsidiariamente, as normas da Lei
n° 8.666/93, lei 14.133/21 e suas alteragdes.

6. ORCAMENTO TOTAL MEDIO ESTIMADO

6.1. O orcamento médio estimado para a presente contratacdo dar-se-a da seguinte forma:
Tarifa RAV — Remuneragdo do Agente de Viagens no valor de R$ 45,00 (quarenta e cinco
reais) por emissado de passagem aérea.

7. META ESTIMADA DA CONTRATAGAO

7.1. Por se tratar de mera estimativa de gastos, o yalor abaixo nao se constitui, em hipdtese
alguma, compromisso futuro para o CRBM 12 REGIAO, razéo pela qual ndo podera ser exigido
nem considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteragbes de acordo
com as necessidades do CRBM 12 REGIAO, sem que isso justifique qualquer indenizagéao a
contratada.

GRUPO 1

DESCRIGAO DO ITEM e VALOR ANUAL ESTIMADO

Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.013

PASSAGENS AI:EREAS NACIONAIS R$ 450.000,00
PASSAGENS AEREAS INTERNACIONAIS R$ 100.000,00
PASSAGENS TERRESTRES R$ 4.000,00

8. CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. Os critérios de julgamento estardo de acordo com o previsto em Lei, adotando-se o critério
de menor prego, sendo que para se tornar adjudicataria, é imprescindivel que a proposta atenda
todas as condicdes estabelecidas, bem como apresente preco compativel com o praticado no
mercado.

9. VALOR DA TARIFA E DA REMUNERAGAO DO AGENTE DE VIAGEM - RAV

9.1. O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessionarias de servigos
de transporte aéreo e terrestre, inclusive quanto as classes promocionais.

9.2. Serao repassadas ao contratante as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as
exigéncias para esse fim.



9.3. A Administragdo do contratante reserva-se o direito de solicitar a comprovacéo, sempre
que julgar necessario, do valor vigente das tarifas, na data da emissao dos bilhetes de
passagens.

9.4. Deverao ser entregues todas as notas fiscais ou faturas das companhias aéreas, relativas
as passagens aéreas constantes das faturas, no momento de sua apresentacdo para
pagamento.

9.5. Havendo diferenga em desfavor da Administragdo, entre o valor cobrado e o valor
informado pela companhia aérea, a contratada devera adotar providéncias com o objetivo de
devolver os valores cobrados a maior por meio de notas de crédito.

9.6. A contratada repassara ao contratante todas as vantagens e tarifas-acordo (tarifa
negociada entre a contratada e as empresas aéreas) que vier a celebrar com as companhias
aéreas.

9.7. A Remuneragao do Agente de Viagem — RAV sera paga por operacao relativa a emissao
de cada passagem.

9.8. Caso a Contratada oferegca RAV igual ou inferior a 0 (zero), ndo ha que se falar em
pagamento ou reajuste da RAV.

9.9. A contratada podera prestar aos servidores do contratante, sem qualquer 6nus ou
intermediagdo do CRBM 12 REGIAOQO, os servi¢os regulares por ela comercializados, de acordo
com as condi¢des usuais.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n°® 10.520/02 e demais normas
pertinentes, cabera a contratada:

10.1.1. Executar fielmente o contrato de acordo coma as clausulas avencadas.

10.1.2. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
Termo de Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao.

10.1.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do CRBM 12
REGIAO, cujas obrigagdes devera atender prontamente.

10.1.4. Manter preposto para representa-la quando da execucao do contrato.

10.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento.

10.1.6. Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como os
tributos resultantes do cumprimento do contrato.

10.1.7. Reservar, emitir, marcar e cancelar bilhete de passagens aéreas, nacionais e
internacionais, com fornecimento do referido bilhete ao interessado por meio de posto de
atendimento ou bilhete eletrénico, quando fora da Sede do CRBM 12 REGIAO.

10.1.8. Efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de
pesquisa propria, indicando obrigatoriamente o menor prego dentre os oferecidos, inclusive
aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a
programacao da viagem.

10.1.9. Entregar/enviar bilhete de passagem fora do horario de expediente, em local indicado
pelo contratante.



10.1.10. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque.

10.1.11. Reembolsar ao contratante o valor correspondente ao preco da passagem aérea,
subtraido do valor referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais
que regulam a matéria, devidamente comprovado, em virtude da n&o utilizagdo do bilhete, no
prazo de 30 (trinta) dias, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingdo contratual.

10.1.12. Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou
trechos ndo utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o
respectivo abatimento.

10.1.13. Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da vigéncia
do contrato, ndo respondendo o 6rgao solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que é
de inteira responsabilidade da contratada.

10.1.14. Manter parceria e convénio com todas as companhias aéreas nacionais e
internacionais que operam no Brasil, informando periodicamente ao CRBM 12 REGIAO as
inclusdes e/ou exclusoes.

10.1.15. Empregar, na execucgao dos servigos, profissionais capacitados no trato de tarifas e
emissao de passagens aéreas nacionais e internacionais.

10.1.16. Arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas, tais como: salarios,
transporte, alimentacao, diarias, assisténcia médica, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, e de ordem de classe, indenizacées civis e quaisquer outras que forem devidas
a seus empregados no desempenho dos servigos, ficando ainda o contratante isento de
qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos.

10.1.17. Comunicar de imediato ao 6rgao toda e qualquer irregularidade observada em virtude
da prestacgao de servigos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios.

10.1.18. Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pelo contratante, declaracéo
expedida por companhias aéreas legalmente estabelecidas no pais, de que € autorizada a
comercializar passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia; que se encontra em
dia com as suas obrigagdes contratuais e financeiras perante as mesmas e que dispde de
terminal para reservas.

10.1.19. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

10.1.20. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagao acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagédo
do contratante.

10.1.21. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

10.1.22. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avencados, sem prévia e
expressa anuéncia do contratante.

10.1.23. Propiciar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana, por meio de telefone fixo e celular, central de telefonia (call center), bem como de
outros recursos a serem disponibilizados pela contratada, os quais deverdao permitir ao (s)
usuario (s) responsavel (eis) realizar alteragdo ou emisséo de bilhete, inclusive em dias nao
uteis.

10.1.24. Fornecer ferramenta on line de auto agendamento (self booking), disponivel 24 (vinte
e quatro) horas por dia durante todos os dias da semana, inclusive feriados, para que os
usuarios dos servigos possam efetuar as reservas.



10.1.25. Emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do servico de
agenciamento de viagens e outra com o valor das passagens aéreas acrescido da taxa de
embarque.

11. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n° 10.520/02 e demais normas
pertinentes, cabera ao contratante:

11.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

11.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com este Termo de
Referéncia.

11.1.3. Proceder ao pagamento do contrato na forma e no prazo pactuado.

11.1.4. Comunicar a contratada, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando trechos
e locais.

11.1.5. Emitir as requisigcbes de passagens, numeradas em sequéncia e assinadas pela
autoridade competente.

11.1.6. Proporcionar todas as condi¢gdes necessarias ao bom andamento da prestagao dos
servigos contratados.

11.1.7. Notificar, por escrito, a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso de
execucao dos servigcos, fixando prazo para a sua corregao.

11.1.8. Notificar, por escrito, a contratada, a disposicao de aplicacao de eventuais penalidades,
garantindo o contraditério e a ampla defesa.

11.1.9. Quando da efetuagéo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas
em razao do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas deverao ser consideradas.

11.1.10. Realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar a pesquisa
de pregcos das passagens feitas pela contratada, comparando-os com os praticados no
mercado.

11.1.11. Solicitar formalmente a contratada, no caso de nao utilizacdo de bilhete de passagem,
em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito),
situacdo em que a contratada devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida
de simplificagdo processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na prépria
fatura mensal apresentada pela contratada.

11.1.12. Os valores nao processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverao ser
processados na proxima fatura emitida pela contratada.

11.1.13. Definir a reserva da passagem aérea ao menor prego e em classe econdmica.
12. FISCALIZAGAO

12.1. A fiscalizagao da execugao do objeto do contrato sera exercida por servidor nomeado
pelo contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93.

12.2. Ao contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos
em desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referéncia.

12.3. A fiscalizagdo exercida pelo gestor do contratante n&do excluira ou reduzira a
responsabilidade da contratada pela completa e perfeita execugao dos itens deste Termo de
Referéncia.



13. FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1. A contratada devera apresentar Nota Fiscal/Fatura mensal dos servigos prestados, em 02
(duas) vias, emitidas e entregues ao contratante, o pagamento sera efetuado em moeda
nacional corrente, por meio de boleto bancario ou, na impossibilidade de apresentagao deste,
por deposito em conta corrente, através de ordem bancaria, e sera realizado em até 10 (dez)
dias uteis apds o atesto da respectiva fatura pelo gestor.

13.2. O faturamento devera corresponder ao somatério do valor das tarifas cobradas por
passagem aérea, do valor das taxas aeroportuarias e do valor da Remunerag¢ao do Agente de
Viagem — RAV.

Observacgao: Taxas aeroportudrias sao os valores cobrados pelas autoridades aeroportuarias,
pagos as companhias aéreas além do valor da tarifa.

13.2.1. Caso a contratada oferega RAV igual a 0 (zero), ndo que ha se falar em pagamento da
RAV.

13.3. A nota fiscal deve estar preenchida com a descri¢gdo detalhada dos itens do objeto, bem
como, com planilha anexa discriminando passagem nacional, por conselheiros, colaboradores
e/ou funcionarios a servico deste CRBM 12 REGIAO, e por companhia aérea, e os dados
bancarios da contratada, discriminando na planilha, ainda:

a) Nome do passageiro;

b) Numero do bilhete;

¢) Valor da tarifa;

d) Taxas aeroportuarias;

e) Valor da remuneragéo do agente de viagem-RAV;,

f) Indicacao de tarifa-acordo (tarifa negociada entre a contratada e as empresas aéreas); e
g) Dados bancarios da contratada.

13.4. O pagamento somente podera ser efetuado se a contratada estiver em situagao fiscal
regular.

13.5. Na hipétese das notas fiscais/faturas apresentarem erros ou duvidas quanto a exatidao
ou documentacéao, o contratante podera pagar o valor ndo controvertido no prazo fixado para
pagamento, de acordo com o relatério emitido pelo Departamento Financeiro, ressalvado o
direito da contratada de reapresentar para cobranca as partes controvertidas com as devidas
justificativas (nestes casos o contratante tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do
recebimento, para efetuar uma analise e o pagamento).

13.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagcédo financeira, e sua
apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

| = (TX/100) /365
EM=1xN x VP, onde:

| = indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

13.7. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou ndo caso
de apuracao de responsabilidade, identificacao dos envolvidos e imputacao de dnus a quem
deu causa.



13.8. O contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizagdes devidas pela contratada.

13.9. Nenhum pagamento realizado pelo contratante isentara a contratada das
responsabilidades contratuais.

14. VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze e quatro) meses prorrogavel por igual
periodo conforme disposto em lei, contado da data da sua assinatura.

15. SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n.°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Uni&do, Estados, Distrito Federal e
Municipios e sera descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores do contratante,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominagoes legais e de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagcao, sem
prejuizo da rescisao unilateral do contrato (art. 78 da Lei n°® 8.666/93), a contratada que:

15.1.1. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta.

15.1.2. Apresentar documentacéo falsa.

15.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.

15.1.4. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto.

15.1.5. Nao mantiver a proposta.

15.1.6. Cometer fraude fiscal.

15.1.7. Comportar-se de modo inidéneo.

15.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

15.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

15.3.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do (s) item (s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante.

15.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos.

15.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sang¢ao de impedimento.

15.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666/93, e subsidiariamente na Lei n°
9.784/99.

15.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

16. ALTERAGAO SUBJETIVA



16.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; n&o
haja prejuizo a execucado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do contratante a
continuidade do contrato.

17. RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.1. Os recursos orgamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo de
Referéncia correrdo por conta da dotagdo orgamentaria.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. O contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes, tendo como
base os precos constantes da proposta da contratada.

18.2. O CRBM 12 REGIAO reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a

prestacao dos servigos, discriminados neste Termo de Referéncia, mediante pagamento unico
e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas.

Séao Paulo, 05 de julho de 2023.



ANEXO Il - EDITAL DO PREGAO 007/2023

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

NOME DA EMPRESA:

DATA:

1. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢cdes estabelecidas no Edital
e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades especificadas
no Termo de Referéncia.

2. Declaramos, ainda, que nos precos cotados estao incluidas todas as despesas que, direta
ou indiretamente, fazem parte da prestagdo dos servigos, tais como gastos da empresa com
suporte técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros que possam
incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

3. O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
da sessao de abertura da licitacao.

PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS:

GRUPO 1
VALOR ESTIMADO VALOR DE AGENCIAMENTO
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS RS
PASSAGENS AEREAS INTERNACIONAIS RS
PASSAGENS TERRESTRES RS

VALOR GLOBAL DO AGENCIAMENTO DE VIAGENS: R$

4. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o
contrato no prazo determinado no documento de convocacdao e, para esse fim,
fornecemos os seguintes dados:

Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Cidade: UF: CEP:
Tel. / Fax:

Banco: Agéncia:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do contrato:
Nome:

CPF/MF: Cargo/Fungéo:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:



Nome:




ANEXO Il - EDITAL DO PREGAO 007/2023
MINUTA DO CONTRATO

Pelo presente instrumento particular de contratacdo de empresa especializada em
agenciamento de viagens, tem-se, de um lado o CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA
12 REGIAO, a seguir denominado CONTRATANTE, entidade de classe, neste ato
representado por seu Presidente Dr. Dacio Eduardo Leandro Campos, brasileiro, Biomédico,
portador do CPF n°® 744.728.448-34 e registro CRBM1 n° 008, com sede na Rua Climaco
Barbosa n°® 217, Cambuci, Sdo Paulo, SP, inscrito no CNPJ-MF sob o n°® 62.021.837/0001-74,

e de outro lado, , a seguir denominada CONTRATADA, com sede a
, inscrita no CNPJ-MF sob o n° :
neste ato representada por seu representante legal, , CPF n°

XXX XXX.XXX-XX, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n° 017/2023 e
em observancia as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da lei 14.133/21, da
Lein®10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteracdes, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do processo licitatorio, o qual o contratante e a
contratada encontram— se estritamente vinculados ao seu edital e a proposta desta ultima,
mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no
agenciamento de viagens, para cotacao, reserva e fornecimento de passagens aéreas e
terrestres no ambito do territério nacional, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone)
e de posto de atendimento avancado da contratada, para suprir as necessidades do CRBM 12
REGIAO no que concerne ao deslocamento geografico de conselheiros, colaboradores e
funcionarios, para participacdo em cursos, seminarios, congressos, reunibes e demais
atividades, conforme anexo | do edital, que passa a fazer parte integrante deste instrumento e
especificacao abaixo:

1.1.1. Execucgao de reserva on-line e emissdo de seu comprovante.

1.1.2. Emissao de bilhetes nacionais on-line, em tempo razoavel (média de 3 horas para
bilhetes nacionais, apés a solicitagao do setor responsavel).

1.1.3. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emisséo de bilhete de passagens aereas
podera ser solicitada pelo CRBM 12 REGIAO, sem a obediéncia aos prazos previstos no
subitem anterior, devendo a contratada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

1.1.4. Consulta e informacao on-line de melhor rota, percurso, conexdes e frequéncia de voos
(partida/ chegada), além de esclarecimento quanto as duvidas em relagao as regras de cada
companhia aérea, a alteracao e cancelamento de passagens, o auxilio quando da escolha entre
uma remarcacgao e/ou cancelamento, marcacdo de assentos quando solicitado, de tarifas
promocionais e etc.

1.1.5. Consulta on-line da frequéncia de voos e equipamentos.

1.1.6. Consulta on-line a menor tarifa disponivel, com o envio de cotagdes, em tempo razoavel,
de todas as companhias aéreas para a escolha do melhor voo.

1.1.7. Alteragao/remarcagao/cancelamento de bilhetes, com preferéncia pelo cancelamento
sem 6nus de bilhetes emitidos no mesmo dia.

1.1.8. Atendimento em horario das 7 as 19 horas, de segunda a sexta-feira, preferencialmente,
por mais de um atendente. Apds o horario estipulado citado acima e também nos fins de
semanas e feriados, a contratada devera indicar empregado para atender os casos
excepcionais e urgentes, disponibilizando para o contratante, plantédo de telefones fixos e
celulares que possibilite contato imediato com o preposto.



1.1.9. O preposto devera dispor de autonomia para fazer reservas, emitir bilhetes e permutar
horarios de voos.

1.1.10. Envio de faturas em formato pré-acordados entre a contratada e o CRBM 12 REGIAO,
de forma a facilitar a conferéncia por esta Autarquia.

1.1.11. Possibilitar o reembolso de bilhetes ndo utilizados pelo CRBM 12 REGIAO junto a
contratada.

1.1.12. Possibilitar o passageiro alterar por conta propria seu voo diretamente junto a Cia Aérea,
sem a dependéncia da agéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, contado da data da sua
assinatura, prorrogavel por igual periodo, sucessivamente na pertinéncia da lei.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. Os recursos orgamentarios necessarios ao atendimento de que trata o objeto correrao por
conta da dotac&o orcamentaria.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1. O valor total contratado para prestagdo do servigo de Agenciamento de Viagens é de R$

( )
CLAUSULA QUINTA - DA FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. A contratada devera apresentar Nota Fiscal/Fatura mensal dos servigcos prestados, em 02
(duas) vias, emitidas e entregues ao contratante, o pagamento sera efetuado em moeda
nacional corrente, por meio de boleto bancario ou, na impossibilidade de apresentacao deste,
por depdsito em conta corrente, através de ordem bancaria, e sera realizado em até 10 (dez)
dias uteis apds o atesto da respectiva fatura pelo gestor.

5.2. O faturamento devera corresponder ao somatorio do valor das tarifas cobradas por
passagem aérea, do valor das taxas aeroportuarias e do valor da Remunerag¢ao do Agente de
Viagem — RAV.

5.3. A nota fiscal deve estar preenchida com a descri¢cao detalhada dos itens do objeto, bem
como, com planilha anexa discriminando passagem nacional, por conselheiros, colaboradores
e/ou funcionarios a servico deste CRBM 12 REGIAO, e por companhia aérea, e os dados
bancarios da contratada, discriminando na planilha, ainda:

a) Nome do passageiro;

b) Numero do bilhete;

c¢) Valor da tarifa;

d) Taxas aeroportuarias;

e) Valor da remuneragao do agente de viagem-RAV;,

f) Indicacao de tarifa-acordo (tarifa negociada entre a contratada e as empresas aéreas); e
g) Dados bancarios da contratada.

5.4. O pagamento somente podera ser efetuado se a contratada estiver em situagao fiscal
regular.

5.5. Na hipotese de as notas fiscais/faturas apresentarem erros ou duvidas quanto a exatidao
ou documentacéao, o contratante podera pagar o valor ndo controvertido no prazo fixado para
pagamento, de acordo com o relatério emitido pelo Departamento Financeiro, ressalvado o
direito da contratada de reapresentar para cobranca as partes controvertidas com as devidas
justificativas (nestes casos o contratante tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do
recebimento, para efetuar uma analise e o pagamento).



5.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

I = (TX/100)/ 365
EM=1xN x VP, onde:

| = indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

5.7. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade
superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuragao
de responsabilidade, identificagao dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa.

5.8. O contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizagdes devidas pela contratada.

5.9. Nenhum pagamento realizado pelo contratante isentara a contratada das
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DA TARIFA E DA REMUNERAGAO DO AGENTE DE
VIAGEM - RAV

6.1. O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessionarias de servigos
de transporte aéreo e terrestre, inclusive quanto as classes promocionais.

6.2. Serao repassadas ao contratante as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as
exigéncias para esse fim.

6.3. A Administracdo do contratante reserva-se o direito de solicitar a comprovacéo, sempre
que julgar necessario, do valor vigente das tarifas, na data da emissao dos bilhetes de
passagens.

6.4. Deverao ser entregues todas as notas fiscais ou faturas das companhias aéreas, relativas
as passagens aéreas constantes das faturas, no momento de sua apresentagcédo para
pagamento.

6.5. Havendo diferenca em desfavor da Administragdo, entre o valor cobrado e o valor
informado pela companhia aérea, a contratada devera adotar providéncias com o objetivo de
devolver os valores cobrados a maior por meio de notas de crédito.

6.6. A contratada repassara ao contratante todas as vantagens e tarifas-acordo (tarifa
negociada entre a contratada e as empresas aéreas) que vier a celebrar com as companhias
aéreas.

6.7. A Remuneragao do Agente de Viagem — RAV sera paga por operagao relativa a emissao
de cada passagem.

6.8. Caso a contratada oferega RAV igual ou inferior a 0 (zero), ndo ha que se falar em
pagamento ou reajuste da RAV.

6.9. A contratada podera prestar aos servidores do contratante, sem qualquer 6nus ou
intermediagdao do CRBM 12 REGIAOQO, os servigos regulares por ela comercializados, de acordo
com as condicdes usuais.



CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n° 10.520/02 e demais normas
pertinentes, cabera a contratada:

7.1.1. Executar fielmente o contrato de acordo coma as clausulas avencgadas.
7.1.2. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao.

7.1.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do CRBM 12
REGIAOQO, cujas obrigacbes devera atender prontamente.

7.1.4. Manter preposto para representa-la quando da execug¢ao do contrato.

7.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento.

7.1.6. Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como os
tributos resultantes do cumprimento do contrato.

7.1.7. Reservar, emitir, marcar e cancelar bilhete de passagens aéreas, nacionais e
internacionais, com fornecimento do referido bilhete ao interessado por meio de posto de
atendimento ou bilhete eletrdnico, quando fora da Sede do CRBM 12 REGIAO.

7.1.8. Efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa
prépria, indicando obrigatoriamente o menor prego dentre os oferecidos, inclusive aqueles
decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a
programacao da viagem.

7.1.9. Entregar/enviar bilhete de passagem fora do horario de expediente, em local indicado
pelo contratante.

7.1.10. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque.

7.1.11. Reembolsar ao contratante o valor correspondente ao preco da passagem aérea,
subtraido do valor referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais
que regulam a matéria, devidamente comprovado, em virtude da n&o utilizagdo do bilhete, no
prazo de 30 (trinta) dias, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingdo contratual.

7.1.12. Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou
trechos nao utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o
respectivo abatimento.

7.1.13. Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da vigéncia do
contrato, ndo respondendo o 6rgao solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que € de
inteira responsabilidade da contratada.

7.1.14. Manter parceria e convénio com todas as companhias aéreas nacionais que operam no
Brasil, informando periodicamente ao CRBM 12 REGIAO as inclusdes e/ou exclusodes.

7.1.15. Empregar, na execugao dos servigos, profissionais capacitados no trato de tarifas e
emissao de passagens aéreas nacionais.

7.1.16. Arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas, tais como: salarios,
transporte, alimentacao, diarias, assisténcia médica, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, e de ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas
a seus empregados no desempenho dos servigos, ficando ainda o contratante isento de
qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.



7.1.17. Comunicar de imediato ao 6rgéo toda e qualquer irregularidade observada em virtude
da prestacao de servigos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios.

7.1.18. Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pelo contratante, declaracéo expedida
por companhias aéreas legalmente estabelecidas no pais, de que é autorizada a comercializar
passagens em seu home; que possui idoneidade crediticia; que se encontra em dia com as
suas obrigacdes contratuais e financeiras perante as mesmas e que dispde de terminal para
reservas.

7.1.19. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se
fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

7.1.20. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacé&o acerca das atividades, objeto deste contrato, sem prévia autorizagao do contratante.

7.1.21. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

7.1.22. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avengados, sem prévia e
expressa anuéncia do contratante.

7.1.23. Propiciar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana, por meio de telefone fixo e celular, central de telefonia (call center), bem como de
outros recursos a serem disponibilizados pela contratada, os quais deverdo permitir ao (s)
usuario (s) responsavel (eis) realizar alteragdo ou emissao de bilhete, inclusive em dias nao
Uteis.

7.1.24. Fornecer ferramenta on line de autoagendamento (self booking), disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia durante todos os dias da semana, inclusive feriados, para que os usuarios
dos servigos possam efetuar as reservas.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Além das obrigacoes resultantes da aplicacdo da Lei n° 10.520/02 e demais normas
pertinentes, cabera ao contratante:

8.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

8.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com este contrato.
8.1.3. Proceder ao pagamento do contrato na forma e no prazo pactuado.

8.1.4. Comunicar a contratada, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos, indicando trechos
e locais.

8.1.5. Emitir as requisicdes de passagens, numeradas em sequéncia e assinadas pela
autoridade competente.

8.1.6. Proporcionar todas as condi¢des necessarias ao bom andamento da prestacdo dos
servigos contratados.

8.1.7. Notificar, por escrito, a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

8.1.8. Notificar, por escrito, a contratada, a disposi¢cao de aplicacao de eventuais penalidades,
garantindo o contraditério e a ampla defesa.

8.1.9. Quando da efetuagao da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em
razao do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas deverao ser consideradas.



8.1.10. Realizar pesquisas nas companhias aéreas, bem como solicitar e verificar a pesquisa
de precos das passagens feitas pela contratada, comparando-os com os praticados no
mercado.

8.1.11. Solicitar formalmente a contratada, no caso de nao utilizagao de bilhete de passagem,
em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito),
situacdo em que a contratada devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida
de simplificagao processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos na prépria
fatura mensal apresentada pela contratada.

8.1.12. Os valores nao processados na fatura relativa ao més da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela contratada.
8.1.13. Definir a reserva da passagem aérea ao menor prego e em classe econdmica.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n.° 5.450/2005,
ficara impedida de licitar e contratar com a Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera
descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores do contratante, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominac¢des legais, nos
seguintes casos:

9.1.1. Apresentacao de documentacao falsa;
9.1.2. Retardamento da execucgio do objeto;
9.1.3. Falhar na execucéao do contrato;
9.1.4. Fraudar na execucéo do contrato;
9.1.5. Comportamento inidéneo;

9.1.6. Declaracao falsa; e

9.1.7. Fraude fiscal.

9.2. Para os fins do item 9.1.5, reputar-se-ao inidéneos atos tais como os descritos nos artigos
92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n.° 8.666/1993.

9.2.1. Para condutas descritas nos itens 9.1.1, 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6 € 9.1.7 sera aplicada multa de
no maximo 30% do valor do contrato.

9.3. Para os fins dos itens 9.1.2 e 9.1.3, sera aplicada multa nas seguintes condigbes:

9.3.1. 10% (dez por cento) a cada hora de atraso injustificado no cumprimento dos prazos
estabelecidos na clausula quinta deste contrato, calculada sobre o valor total dos bilhetes e/ou
seguros nao entregues, ou reservas nao realizadas, até no maximo de 60% (sessenta por
cento), o que configurara a inexecugao parcial do contrato.

9.3.2. 50% (cinquenta por cento) calculada sobre o valor total dos bilhetes e/ou seguros nao
entregues no prazo estabelecido, ou reservas ndo realizadas, aplicada na hipdtese de
inexecucéao parcial do contrato.

9.3.3. 1% (um por cento) por dia de falta de funcionamento do Posto de Servigo, calculada
sobre o faturamento do respectivo més, limitado a soma de 30 (trinta) dias ao ano, o que
configurara inexecugdo total do contrato.

9.3.4. 5% (cinco por cento) por dia no qual o sistema (item 7.1.24 da clausula sétima) nao
estiver disponivel ao contratante, calculada sobre o faturamento do respectivo més.

9.3.5. 10% (dez por cento) do valor do contrato na hipotese de inexecugao total do contrato.
9.4. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a contratada.

9.4.1. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a contratada obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagéo oficial.



9.4.2. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela contratada ao
contratante, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

9.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢ao de impedimento.

9.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO

10.1. A fiscalizagdo da execugao do objeto deste contrato sera exercida por servidor nomeado
pelo contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n°® 8.666/93.

10.2. Ao contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens fornecidos
em desacordo com o estabelecido no presente contrato.

10.3. A fiscalizagdo exercida pelo gestor do contratante n&o excluira ou reduzira a
responsabilidade da contratada pela completa e perfeita execucéo dos itens deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Independentemente de qualquer outra circunstancia constante no art. 78 da Lei n°
8.666/93, a rescisao deste contrato se dara em caso de inadimplemento de qualquer clausula
ou condicdo por qualquer das partes, e, ainda, em virtude de requerimento de recuperacéo
judicial ou extrajudicial, decretagéo de faléncia, liquidacao judicial ou extrajudicial de uma delas
ou entrar em estado de insolvéncia.

11.2. Os casos fortuitos e de forga maior sdo excludentes das responsabilidades das partes,
nos termos do Caédigo Civil.

11.3. Em caso de rescisdo administrativa deverdo ser reconhecidos os direitos da
Administracao, conforme estabelecido no art. 55, IX da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. A omissdo ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos ou
condi¢cbes deste contrato ou no exercer qualquer prerrogativa dele decorrente ndo constituira
novagao ou renuncia nem afetara os seus direitos que poderao ser exercidos integralmente a
qualquer tempo.

12.2. Fica vedado a qualquer das partes ceder no todo ou em parte o presente contrato sem
prévia e expressa anuéncia da outra parte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Seg¢ao Judiciaria da Cidade de Sao Paulo, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que seja para dirimir eventuais questdes oriundas do contrato.

13.2. E por estarem assim justas e contratadas, obrigam-se entre si e seus sucessores ao fiel
cumprimento de todas as suas clausulas e condigbes, pelo que assinam o presente em 02
(duas) vias de igual teor, juntamente com as testemunhas abaixo.

Sao Paulo, de de 2023.

Conselho Regional de Biomedicina 1? Regiao
Presidente - Dr. Dacio Eduardo Leandro Campos



Contratada
Representante

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:







