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PREGAO ELETRONICO N° 005/2019
Processo Administrativo n° 550/2019
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO DISTRITO FEDERAL — CRA-DF

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de
Administracdo do Distrito Federal — CRA-DF, representado pela Comissdo Permanente de
Licitacdo - CPL/CRA-DF, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n°® 0001/2019, sediado no
SAUS quadra 06 Bloco K Edificio Belvedere sala 201, Brasilia — DF realizara licitagdo para
REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor
preco global, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de
maio de 2005, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n° 3, de 26 de abril de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°
11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Data da sessao: 17 de dezembro de 2019
Horario: 10:00 horério de Brasilia
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € o registro de precos para a Contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de solugcéo integrada 100% Web, para o Conselho Regional de
Administracéo do Distrito Federal (CRA-DF), que contemple as atividades de apoio e suporte as
operacgdes de administracédo, financeiro/contabil, incluindo a cessao de direito de uso das licencas,
na modalidade de locac@o e a prestacdo servigos afins de instalacdo, treinamento de usuarios,
servigos de suporte técnico, manutencao, migracdo e servicos de apoio estratégico do Conselho
Regional de Administracao do Distrito Federal (CRA-DF), para numero ilimitado de usuarios
simultaneos, para efetuar os seguintes controles que, denominaremos também como modulos :

ITEM MODULOS

CADASTRO DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS, AUTO-ATENDIMENTO,
1 GESTAO DA FISCALIZACAO E GESTAO DE DOCUMENTOS E
PROTOCOLOS

CONTROLE FINANCEIRO, ORCAMENTO, DESPESAS, CONTROLE DOS
2 BENS PATRIMONIAIS, GESTAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA E
ELABORACAO DO RELATORIO DE GESTAO PARA O TCU

3 GESTAO DE PROCESSOS
4 CONTROLE POR CENTRO DE CUSTOS
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ITEM MODULOS
5 CONTROLE DE COMPRAS & CONTRATOS
6 CONTROLE DOS MATERIAIS DE CONSUMO
7 CONTROLE DAS VIAGENS (PASSAGENS E DIARIAS)
8 CONTROLE DAS LICITACOES
9 CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA

1.2 O detalhamento dos servicos para a implantagdo da solugdo que se dara através das
seguintes etapas:

1.2.1 Levantamento de requisitos, planejamento e elaboragdo do projeto para
implantacgéo;
1.2.2 Ajustes na solucdo ofertada para atender aos 100% dos requisitos funcionais

exigidos neste Edital;

1.2.3 Migragdo de dados estruturados e nado estruturados GED - Gerenciamento
Eletrénico de Documentos (processos de PF's e PJ’s, acervos técnicos e processos de
fiscalizacdo) — de todos os sistemas indicados pelo conselho para o banco de dados da
solugéo ofertada, assim como de planilhas EXCEL.

1.2.4 Treinamento presencial;
1.2.5 Parametrizacdo, customizacdo, cadastramento de usuarios e disponibilidade da
solucédo Web;

1.2.6 Acompanhamento presencial pos-implantacéo;

1.3 Prestacao continua de servicos de backup e hospedagem de toda a solucdo em ambiente
Cloud Computing no periodo de 12 (doze) meses.

1.4 Prestacao continua de servicos de suporte e manutencao corretiva pelo periodo de 12
(doze) meses;

1.5 A Solucdo devera contemplar os requisitos estabelecidos nas legislag6es que enquadram o
CRA-DF, quanto aos seus orgéos fiscalizadores: CFA (Conselho Federal de Administracéo) e
TCU (Tribunal de Contas da Unido), legislacdes brasileiras em vigor e toda e qual obrigacao legal
em que se enquadre o Conselho, bem como as definicbes apresentadas neste Termo de
Referéncia, as quais detalham, de forma ndo exaustiva, a aplicacdo dos citados normativos no
ambito do Conselho. O detalhamento dos requisitos legais e das definicdes aqui apresentadas
sera feito durante o mapeamento dos processos de trabalho da implantacdo, ndo sendo
considerado aumento de escopo do projeto o detalhamento dos requisitos a seguir apresentados,
mesmo que com acréscimo de funcionalidades, atributos, relatorios, regras, etc., desde que
relacionados as funcionalidades listadas dentro do processo de implantagao;

1.6 Em caso de divergéncia entre as especificacdbes do objeto descritas no site
www.comprasgovernamentais.gov.br e as especificacdes técnicas constantes no Termo de
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Referéncia (Anexo 1) o licitante devera obedecer a este ultimo.

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O ¢6rgdo gerenciador serd& o CRA-DF — Conselho Regional de Administragdo do Distrito
Federal.

2.2 Sao participantes do sistema de registro de precos 0s seguintes 6rgaos:
2.2.1 Conselho Regional de Administracdo de Alagoas — CRA-AL;
2.2.2 Conselho Regional de Administracdo do Amapa — CRA-AP;
2.2.3 Conselho Regional de Administracdo da Bahia — CRA-BA,;
2.2.4 Conselho Regional de Administracdo do Espirito Santos — CRA-ES;
2.2.5 Conselho Regional de Administracdo do Maranhdo — CRA-MA,
2.2.6 Conselho Regional de Administragdo do Mato Grosso do Sul — CRA-MS;
2.2.7 Conselho Regional de Administracdo do Mato Grosso — CRA-MT;
2.2.8 Conselho Regional de Administracdo do Pard — CRA-PA,
2.2.9 Conselho Regional de Administracao da Paraiba — CRA-PB;
2.2.10 Conselho Regional de Administracdo de Pernambuco — CRA-PE;
2.2.11 Conselho Regional de Administracao do Piaui — CRA-PI;
2.2.12 Conselho Regional de Administragdo do Parand — CRA-PR;
2.2.13 Conselho Regional de Administracdo do Rio Grande do Norte — CRA-RN
2.2.14 Conselho Regional de Administragcao de Ronddnia — CRA-RO;
2.2.15 Conselho Regional de Administracdo de Roraima — CRA-RR;
2.2.16 Conselho Regional de Administracdo de Sergipe — CRA-SE;
2.2.17 Conselho Regional de Administragao do Tocantins — CRA-TO;

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1 Respeitadas, no que couber, as condi¢des e as regras estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993
e no Decreto n°® 7.892, de 2013.

3.2 Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este
fornecimento ndo prejudique as obrigagbes anteriormente assumidas com o 0rgéo
gerenciador e 6rgaos participantes.

3.3 As aquisicbes ou contratacdes adicionais a que se refere este item nao poderdo exceder, por
orgéo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e
registrados na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

3.4 As adesbes a ata de registro de precos sdo limitadas, na totalidade, ao quintuplo do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e
orgdos participantes, independente do nUmero de Orgdos ndo participantes que
eventualmente aderirem.

3.5A0 6rgdo ndo participante que aderir a ata competem 0s atos relativos a cobranca do
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cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacéo,
observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratacoes,
informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

3.6 ApO6s a autorizacdo do Orgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro
de Precos.

3.6.1 Caberéa ao 6rgéo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacéo
do prazo para efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde
gue solicitada pelo érgao nao participante.

4. DO NAO PARECELAMENTO DO OBJETO

4.1 O objeto — servigo de Solucdo Integrada 100% Web, representa uma solucdo integrada e
padronizada voltada para atender as necessidades de gestdo e controle das atividades e
processos do Conselho.

4.2 Por se tratar de uma solucédo integrada construida pelo esforco de um unico fornecedor;

4.3 O parcelamento nao € aplicavel por conduzir a riscos elevados a execucédo do projeto, tendo
em vista 0 ponto critico de gerir conflitos entre fornecedores de itens de servicos que integram
a solucéo, e por ndo ser pratica usual no mercado para este tipo de projeto o fracionamento
dos seus itens;

4.4 A eficiéncia dos servigos e processos do Regional, economia de recursos, eliminar retrabalho,
desincumbir-se da prospeccéo de novas tecnologias de software e hardware, uma vez que a
evolugdo da Solugéo vencedora passa a ser um indexador direto de tais evolugoes;

4.5 Portanto, os itens que comp8em a Solu¢do, ndo sao fracionaveis por se caracterizarem como
parte integrante da mesma que é unitaria;

4.6 Fracionar 0s servicos neste tipo de aquisicdo conduz a altos riscos de inviabilizacdo do
projeto nos prazos desejados para sua execucgao.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 0 Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletrénica.

5.2 O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagédo de login e senha pelo interessado.

5.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes a este Pregéo.
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5.4 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

6. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

6.1 Poderao patrticipar deste Pregédo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018.

6.2 Nao poderéo participar desta licitacdo os interessados:

6.2.1 Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacéo vigente;

6.2.2 Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacéo e responder administrativa ou judicialmente;

6.2.3 Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;

6.2.4 Que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucdo ou
liquidac&o;

6.2.5 Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

6.3 Como condigdo para participacdo no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragées:

6.3.1 Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49.

6.3.1.1 A assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de a licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,
mesmo que seja qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte;

6.3.2 Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital,

6.3.3 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.3.4 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituic&o.
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6.3.5 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugédo
Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018.

7. DA APRESETNAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTO DE HABILITAGCAO

7.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

7.2 Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

7.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de
habilitagéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art, 43, §1°, da LC n°® 123, de 2006.

7.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.6 Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

7.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

7.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o
encerramento do envio de lances.

7.9

7.10 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o
horario de Brasilia — DF.

7.11 O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.12 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

7.12.1 Valor unitario do item;

7.12.2 Descricdo detalhada do objeto, contendo entre outras, as seguintes informacdes:
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7.12.2.1 Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada pela
Administracdo como referéncia, a respectiva comprovacdo de exequibilidade,
guando for o caso.

7.12.2.2 A relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execucao
dos servigos, indicando o quantitativo e sua especificacdo, quando for o caso;

7.12.2.3 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

7.12.2.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

7.12.2.5 Quando se tratar de cooperativa de servico, o licitante preenchera, no
campo condi¢Bes da proposta do sistema eletrdnico, o valor correspondente ao
percentual de que trata o art. 22, inciso IV, da Lei n°® 8.212, de 24.07.91, com a
redacdo da Lei n® 9.876, de 26.11.99, também referido no art. 72 da Instrucéo
Normativa/RFB N° 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).

7.12.2.6 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 As exigéncias de habilitagéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

8.2 Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no
edital.

8.3 Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor sdo os definidos no
item 11 deste Edital.

8.4 O critério de aceitabilidade de precos é sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n° 10.024,
de 2019, do art. 7°, 83° da Lei n°® 12.527, de 2011, e do art. 20 do Decreto n° 7.724, de 2012.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

9.1 O custo estimado da contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances.

10. DA FORMULACAO DOS LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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10.2 O Pregoeiro verificar4 as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, forem
omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

10.2.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.2 A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

10.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participaréo da fase de lances.

10.4 O sistema disponibilizar4d campo préprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e 0s
licitantes.

10.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

10.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

10.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

10.6.1 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta deverd ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera
ser inferior a trés segundos.

10.6.1.1 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao.

10.6.1.2 Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
proprio do sistema.

10.6.1.3 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

10.6.1.4 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior
a trés (3) segundos.

10.6.1.5 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aqguele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.6.1.6 Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

10.6.1.7 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
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do Pregéo, o sistema eletrbnico poderd permanecer acessivel aos licitantes
para a recepc¢ao dos lances.

10.6.1.8 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do
Pregoeiro aos participantes.

10.6.1.9 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco global, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

10.7 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “ABERTO e
FECHADQO?”, que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

10.8 A etapa de lances da sessdo publica ter4 duragéo inicial de 15 (quinze) minutos. Apéos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

10.9 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez) por cento
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.9.1 Néao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢des definidas neste item poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagcdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

10.10 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara 0s
lances segundo a ordem crescente de valores.

10.10.1 Na&o havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no
maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observando-se, apoés, o item anterior.

10.11 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenacéo das propostas.

10.12 Encerrada a etapa de lances serd efetivada a verificagdo automatica, junto & Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna propria as
licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

10.13 Caso a melhor oferta védlida tenha sido apresentada por empresa de maior porte, as
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propostas de pessoas qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor
preco global seréo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.14 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagcdo automatica para
tanto.

10.15 Caso a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes qualificadas como microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.15.1 Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo das
propostas pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagéo.

10.16 Para a aquisicdo de bens comuns de informética e automagéo, definidos no art. 16-A da
Lei n° 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

10.16.1 Nas contratacbes de bens e servigos de informatica e automagédo, nos termos da
Lei n°® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174,
de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as
grandes empresas na mesma situagao.

10.16.2 Ao final do procedimento, apés o0 encerramento da etapa competitiva, os licitantes
poderdo reduzir seus pre¢os ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

10.17 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certame em relacéo ao licitante mais bem classificado.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

11.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade,
bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

11.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo
fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

11.3 Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que, comprovadamente,
for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
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instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

11.4 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no art. 9, da IN SLTI/MPOG n°
3, de 26 de abril de 2018 .

11.5 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para 0 mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacéo por
inexequibilidade, sera obrigatdria a realizacao de diligéncias para o exame da proposta.

11.6 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

11.7 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitagédo da proposta.

11.7.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

11.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

11.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

11.10 O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

11.10.1 Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

11.10.2 A negociacgéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

11.11 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

12. DA HABILITACAO

12.1 Como condigdo prévia ao exame da documentacao de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento
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das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

12.1.1 SICAF,

12.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

12.1.3 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

12.1.4 Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

12.1.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sGcio majoritario.

12.1.6 Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condigéo de participacao.

12.2 O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacao a habilitagéo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacéo
econdmica financeira e habilitacdo técnica conforme disposto nos arts. 6°, caput, | ao V, § 1°
ao 5°, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018 .

12.2.1 Também poderdao ser consultados os sitios oficiais emissores de certidfes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao
SICAF.

12.2.2 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante seré
convocado a encaminhar, no prazo minimo de 02 (duas) horas, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacéo,
ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas, conforme
estatui o art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

12.3 Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018, deverdo apresentar a seguinte documentacao
relativa & Habilitagdo Juridica e & Regularidade Fiscal e trabalhista:

12.4 Habilitacado Juridica

12.4.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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12.4.2

12.4.3

12.4.4

12.4.5

12.4.6

12.4.7

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigéo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br ;

No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio
de seus administradores;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo
determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integragdo DREI.

No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

12.5 Regularidade fiscal e trabalhista:

12.5.1

12.5.2

12.5.3
1254

12.5.5

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452,
de 1° de maio de 1943

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
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12.5.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

12.5.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei;

12.5.8 Caso o licitante detentor do menor preco global seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera apresentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigéo, sob pena de inabilitag&o.

12.5.9 A licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentagcdo de
regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo
subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato, ainda que exista alguma
restricdo, aplicando-se o prazo de regularizagdo previsto no art. 4°, 81° do Decreto n°
8.538, de 2015.

12.6 Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo Econdmico-Financeira, conforme Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 2018, deveréo apresentar a seguinte documentacao:

12.6.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

12.6.2 Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentagdo da proposta;

12.6.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

12.6.3 Comprovacédo da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC= —

Passivo Circulante
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As licitantes deverdo ainda complementar a comprovacdo da qualificacdo econdmico-
financeira por meio de:

12.6.4.1 Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro
(Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a
contratacdo ou item pertinente, tendo por base o balanco patrimonial e as
demonstra¢cBes contabeis do Ultimo exercicio social;

12.6.4.2 Comprovacdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstragfes contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da
lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses
da data da apresentagéo da proposta.

12.6.4.3 Comprovacdo de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes
na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, ndo € superior ao
Patrimdénio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja
disciplinada neste Edital;

12.6.4.3.1 A declaracao de que trata a subcondi¢do acima devera estar acompanhada
da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social, quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez
por cento), para mais ou para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a
receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as devidas
justificativas.

caso de licitacdo para locacdo de materiais ou para fornecimento de bens para pronta

entrega, nao se exigira da microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentacao de
balanco patrimonial do ultimo exercicio social.

12.8 As

empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo

técnica, por meio de:

12.8.1

Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, por periodo nao inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.8.1.1 Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para
ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do
contrato.

12.8.1.2 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
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atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social
vigente;

12.8.1.3 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

12.9 O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e
(b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio.

12.10 Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo minimo de 02 (duas) horas, apés solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico. Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do
sistema, ser4 aceito o0 envio da documentagdo pelo e-mail compras@cradf.org.br
Posteriormente, os documentos serdo remetidos em original, por qualquer processo de cépia
reprogréafica, autenticada por tabeli&o de notas, ou por servidor da Administragédo, desde que
conferidos com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para andlise, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, apés encerrado o prazo para 0 encaminhamento via
funcionalidade do sistema (upload), fac-simile (fax) ou e-mail.

12.11 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
equiparada seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do
edital.

12.11.1 A declaragédo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitagéo.

12.12 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, apés a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracéo publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentacgéo de justificativa.

12.13 A ndao-regularizacéo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo
do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessdo
publica.

12.14 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sesséao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.
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12.15 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
guaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

12.16 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

12.17 Da sesséo publica do Pregéao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
12.18 Capacidade Técnica Operacional

12.18.1 As qualificagBes técnica-profissional e técnica-operacional da licitante deverdo ser
comprovadas por meio de atestados ou declara¢des de capacidade técnica.

12.18.2 Estes documentos devem ser timbrados e emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, para comprovacdo de que a PROPONENTE forneceu ou vem
fornecendo a contento, 0s servi¢cos objeto da presente contratacdo, e devem conter 0s
seguintes elementos:

12.18.2.1 Nome, CNPJ e endereco completo da pessoa juridica tomadora dos
servigos e emitente do atestado;

12.18.2.2 Nome e CNPJ da empresa que prestou 0S Servigos;
12.18.2.3 Descri¢cao dos servigos;

12.18.2.4 Periodo de execucao dos servicos;

~

12.18.2.5 Pronunciamento quanto a qualidade dos servicos e em relacdo ao
cumprimento das obrigacdes assumidas;

12.18.2.6 Local e data da emissao do atestado;

12.18.2.7 Identificagdo (nome e cargo ou fungdo) e assinatura do signatario do
atestado;

12.18.3 Os servicos objeto de cada Atestado ou Declaracdo de Capacidade Técnica
deverdo estar contidos na atividade econdmica principal ou secundaria da
PROPONENTE, que deve estar identificada no contrato social registrado na junta
comercial competente, bem como no cadastro de pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB.

12.18.4 Atestados ou declaragfes de capacidade técnica requeridos que comprovem que a
PROPONENTE prestou ou esteja prestando, por um periodo ininterrupto de 180
(cento e oitenta) dias, de maneira individualizada, os seguintes servigos:

12.18.4.1 Disponibilidade de Data Center ou “CloudComputing” com implantagao da
solucdo web integrada objeto deste termo de referéncia ou de solucéo similar
gue deve ser discriminada, com 0s seguintes requisitos de infraestrutura:
multiplos caminhos de distribuicdo independente, servindo aos equipamentos
de TI; todos os equipamentos de Tl devem ser dual-alimentados e totalmente
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compativeis com a topologia da arquitetura do local; todos os equipamentos de
refrigeracdo sdo independentes e dual-alimentados, incluindo os de
esfriamento e de aquecimento, ventilagdo e sistemas de ar-condicionado
(HVAC); e infraestrutura local tolerante a falhas, com instalacBes de
armazenamento e distribuicdo de energia elétrica, garantindo a disponibilidade
de 99,99%. Este atestado deve ser comprovado com indicacdo do DataCenter
ou ambiente de “CloudComputing” contratado, informando que o recurso
contratado possui padrao TIER IV.

12.18.4.2 Que ofereceu solucdo web integrada objeto deste termo de referéncia ou de
solucdo similar em ambiente que adota praticas de controles de seguranga da
informacédo e praticas de protecdo de informacdes pessoais identificaveis. Este
atestado deve ser comprovado com apresentagéo de certificacdo 1SO 27017 e
de certificacdo 1SO27018 para os servigos contratados do referido ambiente.

12.18.5 Para os itens 10.18.1 e 10.18.2, se o ambiente - Data Center ou de
“CloudComputing” - ndo for de propriedade da PROPONENTE, esta deve apresentar o
contrato ou as trés ultimas notas fiscais com discriminagéo dos servicos contratados
gue comprovem a relagdo comercial entre a PROPONENTE e o FORNECEDOR do
ambiente, para comprovagédo de que 0s servigos contratados com aquele fornecedor
do ambiente tenham as certificagdes requeridas.

12.18.6 Atestados ou declaracdes de capacidade técnico-operacional, visando garantir a
capacidade de entrega dentro da tempestividade e qualidade requerida:

12.18.6.1 Atestados de prestacao de servicos de conversao e de migracdo de dados
para a solugcdo web integrada ou para solugéo similar ao objeto deste termo de
referéncia correspondente aos modulos descritos no Item 1, no prazo maximo
de até 60 (sessenta) dias.

12.18.6.2 Atestados de prestacdo de servicos de implantacdo da solugdo web
integrada ou de solucdo similar ao objeto deste termo de referéncia
correspondente aos modulos descritos no Item 1, no prazo no prazo de 30
(trinta) dias.

12.18.6.3 Atestados de prestagéo de servicos de suporte da solugdo web integrada ou
de solucdo similar ao objeto deste termo de referéncia correspondente aos
médulos descritos no Item 1, no prazo minimo de 12 (doze) meses.

12.18.6.4 Atestado de prestacéo de servigcos de administracdo e suporte em ambiente
“CloudComputing” ou em Datacenter, a servidores WEB e servidores de
aplicacdo, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses para as solu¢cdes web ou
portais hospedados.

12.19 Capacidade Técnica Profissional

12.19.1 Documentos que comprovem possuir em seu quadro de pessoal, ou, contrato de
prestacdo de servico, de pelo menos um funcionario com as seguintes capacidades-
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técnicas, visando atendimento aos itens de suporte e manutengéo evolutiva:
12.19.1.1 . Certificacdo PMP;

12.19.1.2 . Certificacéo ITIL V3 Foundation;

12.19.1.3 . Certificacdo CTFL ou CBTS;

12.19.1.4 Certificacdo na linguagem adotada para desenvolvimento da solucao
ofertada;

12.19.1.5 Certificagdo em Administracdo ou Desenvolvimento de Banco de Dados no
banco de dados adotado na solucéo;

12.19.2 As certificacbes deverdo ser comprovadas através de cépias autenticadas em
cartorio, ou originais para autenticagéo por funcionarios do CRA;

12.19.3 O vinculo empregaticio devera ser comprovado através de cOpia autenticada da
CTPS ou copia de contrato de prestacdo de servigo, com no minimo 180 (cento e
oitenta) meses de contrato.

12.19.4 Os contratos de prestacéo de servigo deveréo estar de acordo com a legislacao civil
comum, de forma que estabeleca uma relagéo direta entre os profissionais detentores
dos atestados e a empresa participante da licitacao.

12.19.5 No caso do contrato de Pessoa Juridica, o profissional que possuir o certificado
deve constar no quadro societario da empresa;

12.19.6 Na&o serao aceitos atestados de profissionais, que apresentem o vinculo diverso a
empresa participante da licitacao;

12.19.7 O licitante devera apresentar toda a documentacao descrita neste item na fase de
habilitagc&o.

12.19.8 As empresas licitantes devem ser proprietarias dos sistemas e deverdo apresentar
documentacdo comprovando sua propriedade, com sua autenticidade reconhecida em
cartorio;

12.19.9 Na&o serao aceitas empresas que ndo sejam proprietarias dos sistemas ou que se
unam em consaorcio para o atendimento deste certame;

12.19.10 A LICITANTE devera comprovar que é fabricante das Solucdes Ofertadas, que
desenvolveu e possui todo o cédigo-fonte e arquitetura do projeto;

12.19.11 A comprovacdo do item acima se dard por intermédio da apresentacdo da
documentacao do projeto do software, contendo no minimo:

12.19.11.1 Registro De Patente do(s) Produto(s) INPI (Instituto Nacional De
Propriedade Industrial);

12.19.12 As comprovacles acima assegurardo ao CRA-DF, que a LICITANTE possui total
dominio sobre o software e que tem plenos poderes para comercializar e esta apta a
prestar os servicos de instalacdo, customizacéo e suporte do produto ofertado.
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12.19.13 Todos os atestados e declara¢des apresentados em lingua estrangeira deverao ser
autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado;

12.19.14 No caso de a Licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no
Brasil, os quais deveréo ser apresentados na forma e prazo indicados;

12.19.15 As empresas Licitantes deverdo apresentar documento atestando que o objeto a
ser fornecido atende integralmente as especificacdes minimas exigidas para o objeto
licitado;

12.19.16 As empresas Licitantes deverdo apresentar documentos que comprovem a
disponibilidade do servico em nuvem, com as qualificacfes e servicos estabelecidos
neste edital e seus anexos;

12.19.17 As empresas Licitantes deverdo declarar que estdo oferecendo a solugcdo completa
na infraestrutura citada neste edital e seus anexos, incluindo todo o conjunto de
software necessario para o seu pleno funcionamento, a disponibilidade de link de
internet para a eficaz operacdo do servico, bem como todo o conjunto de seguranca
necessario para garantir a prote¢cdo adequada as informac¢des mantidas pela solucdo
ofertada;

13. DOS RECURSOS APOS A FASE DE HABILITACAO DOCUMENTAL

13.1 Declarada a licitante habilitada na fase documental, pelo(a) pregoeiro(a), qualquer licitante
participante poderd, de forma imediatamente subsequente e motivada, e no prazo estipulado
pelo(a) Pregoeiro(a), sendo no minimo de 30 (trinta) minutos, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recorrer, e se esta for aceita pelo(a) Pregoeiro(a), mediante juizo
de admissibilidade, Ihe serd concedido o prazo de trés dias para apresentar as razées de
recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazbes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo da licitante
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa dos
seus interesses.

13.1.1 Tendo sido aceita a proposta comercial e a habilitacdo documental de uma licitante
gue tenha apresentado restricbes na comprovacdo da regularidade fiscal, o prazo
previsto neste subitem sera contado apds decorrido o prazo de 2 (dois) dias lteis
(prorrogavel por igual periodo a critério da administracdo), concedido para a
regularizagcdo da documentacdo, conforme prescrito no 81° do art. 43, da lei
Complementar n.° 123/2006 e alteragoes.

13.1.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada das licitantes participantes quanto a
intencdo de recorrer, nos termos do subitem 11.1, importard na decadéncia desse
direito para esta fase, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a) a prosseguir com as
proximas fases.

13.1.3 A apresentagdo dos recursos e contrarrazdes deverdao ser consignadas
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exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderegco eletronico
www.comprasnet.gov.br, conforme prazo definido no item 11.1.

13.2 O acolhimento de recurso importara na invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.3 Se nao reconsiderar sua deciséo, o Pregoeiro submetera o recurso devidamente informado
a consideracdo da autoridade competente que proferirda decisdo definitiva antes da
continuidade para a préxima fase.

13.4 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente autorizara a continuidade do procedimento licitatério.

13.5 Na&o serdo conhecidos os recursos interpostos, sem manifestacdo prévia, em formulério
préprio do sistema, no ato da sesséo publica e, forma dos respectivos prazos legais;

14. DA VISTORIA

14.1 Estara franqueada aos interessados a vistoria ao parque tecnolégico do CONTRATANTE.

14.2 A nao realizacdo da vistoria ndo podera justificar o desconhecimento do ambiente
tecnolégico do contratante, e também do nivel de complexidade dos servicos a serem
realizados, ndo sendo aceito, realizar proposta em desacordo com as especificacdes contidas
no edital.

14.3 A vistoria visa garantir, gue as empresas participantes do certame tenham o conhecimento
adequado da infraestrutura tecnoldgica e das caracteristicas dos servicos do CRA-DF.

14.4 A vistoria ndo é obrigatoria e ndo é critério de classificagdo das empresas para participar
do certame.

15. DO TESTE DE CONFORMIDADE

15.1 A Licitante vencedora, a qual lhe for adjudicado o objeto, devera providenciar, com
recursos proprios e num prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a apresentacdo da
plataforma de sistemas descritos neste certame, para a Comissao Especial Técnica do CRA-
DF, a fim de que sejam analisados os requisitos e funcionalidades estabelecidos neste edital.
NO CASO DE NAO ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS DESTE ANEXO OU DOS DEMAIS
REQUISITOS OBRIGATORIOS EXIGIDOS NO CERTAME, A LICITANTE SERA
DESCLASSIFICADA,;

15.2 O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os
requisitos de habilitacdo, devera realizar o Teste de Conformidade, para avaliacdo acerca da
exatiddo, cumprimento e conformidade com 100% dos requisitos considerados
OBRIGATORIOS, conforme apresentado no Anexo | — Termo de Referéncia.

15.3 Atender quando da demonstracdo dos sistemas 0 minimo exigido no presente edital.

15.4 Caso a licitante vencedora nado tenha atendido 100% dos requisitos funcionais, este devera
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entregar o que estiver faltando, limitado a 10% de cada modulo, no prazo de até 5 (cinco) dias.

15,5 A Prova de Conceito do sistema devera ser feito em local e data estabelecida pelo
Pregoeiro, devendo a licitante levar todos os equipamentos que julgar necessario, contendo
dados suficientes para sua realizacao.

15.6 Os demais licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e hora designados, a
fim de indicarem, se assim o desejarem, até o prazo estabelecido na comunicacao, os fiscais
(méximo de dois para cada licitante) que participardo do Teste de Conformidade.

15.7 A escolha dos requisitos do Termo de Referéncia a serem demonstrados sera feita por
critério exclusivo da Comisséo Técnica de Avaliagao.

15.8 A demonstragdo sera realizada na sequéncia de requisitos do Termo de Referéncia
estabelecida pela Comissdo Técnica de Avaliacéo.

15.9 Apenas os membros da Comissdo Técnica de Avaliacdo poderdo fazer perguntas ou
solicitar esclarecimentos ao representante da licitante enquanto 0 mesmo estiver
demonstrando o requisito.

15.10 A deliberacdo quanto a conformidade ou n&o do requisito sera anunciada pela Comisséo
Técnica de Avaliacao, tao logo a licitante encerre sua demonstracao.

15.11 ApOs o anuncio previsto no item 10.10, o Pregoeiro e a Comissédo Técnica de Avaliagdo
passardo a palavra aos representantes da empresa licitante que poderdo contestar e
guestionar o cumprimento do requisito, dando nova oportunidade a licitante de refazer sua
demonstragéo na tentativa de comprovar o atendimento do requisito questionado, ou mesmo
reconhecer o ndo atendimento.

15.12 Encerrada a segunda tentativa de demonstracdo de atendimento, o Pregoeiro, ap0s ouvir a
Comisséo Técnica de Avaliacdo, daréa a deliberacéo final quanto ao atendimento ou ndo do
requisito, quando ndo mais serdo possiveis contestacfes, exceto em fase recursal.

15.13 As eventuais objecdes feitas pela licitante que estiver demonstrando seréo registradas em
ata.

15.14 Encerrado o Teste de Conformidade dos mddulos, a Comissdo Técnica de Avaliacédo
informard ao Pregoeiro o resultado, que realizara a classificacdo do licitante, caso todos os
itens demonstrados tenham sido considerados atendidos.

15.15 E obrigatério que a Soluc&o ofertada contenha nativamente, regras de negdcio inerentes a
gestdo de processos administrativos em Conselhos de Classe, as quais serdo comprovadas
conforme descrito na clausula “QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE E
CERTIFICACOES DO PRODUTO”;

15.16 Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitacdo deverdo estar em
nome da licitante, com o nimero do CNPJ e o respectivo endereco;

15.17 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se a
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
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da matriz;

15.18 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora;

15.19 O acompanhamento dos resultados, recursos e atas pertinentes a este Edital poderéao ser
consultados no site https://www.comprasgovernamentais.gov.br, ficando a interessada
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens, convocacdes e/ou atendimento de prazos;

15.20 O resultado deste certame, compreendendo a sua homologacdo, serd comunicado as
licitantes através do site https://www.comprasgovernamentais.gov.br, e/ou através da
publicag@o no Diario Oficial.

16. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

16.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

16.1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situacdo em que seréo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

16.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Pre¢cos ou ndo comprovar a
regularizagao fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas hipéteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

16.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

16.2.1 A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

16.2.2 A convocacdao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a4 de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

17. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

17.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo minimo
de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera: ser
redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

17.2 Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
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de pagamento.

17.3 A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no
decorrer da execuc¢do do contrato e aplicacao de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

17.4 Apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

18. DOS RECURSOS

18.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera
0 prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo préprio do sistema.

18.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o0 recurso,
fundamentadamente.

18.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicdes de admissibilidade do recurso.

18.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

18.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrbnico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema
eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

18.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
18.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

19. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

19.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular decisao
dos recursos apresentados.

19.2 Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

20. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1 Homologado o resultado da licitacao, terd o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias,
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contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

20.2 Alternativamente a convocac¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo poderd encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinada no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

20.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(es), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

20.4 Seréo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregcos quanto necessarias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a
descricéo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicoes.

20.4.1 Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia,
guando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n° 8.666, de
1993;

21. DA GARANTIA DA EXECUCAO

21.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que
sera liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56
da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacfes contratuais.

21.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagéo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

21.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

21.2 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

21.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
21.3.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

21.3.2 Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucéo do contrato;
21.3.3 Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e
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21.3.4 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

21.4 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 24 da IN SLTI/MPOG 03/2018, observada a
legislacdo que rege a matéria.

21.5 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetéria.

21.6 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
guando da contratagéo.

21.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

21.8 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.
21.9 Seré considerada extinta a garantia:

21.9.1 Com a devolucao da apodlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

21.9.2 No prazo de 03 (trés) meses ap0s o término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

22. DO TERMO DE CONTRATO

22.1 Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera
ser convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
contados de sua convocacao, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no
contrato.

22.2 Previamente a contratacdo, a Administracdo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serédo
anexados aos autos do processo.

22.2.1 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a
sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicacédo das penalidades previstas no edital e anexos.

Y

22.3 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que
seja assinado no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.
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22.4 O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

23. DO REAJUSTE

23.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

23.2 As contratacbes decorrentes da Ata de Registro de Precos poderdo sofrer alteracdes,
obedecidas as disposi¢des contidas no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n°® 7.892,
de 2013.

24. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

24.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estao previstos no Termo
de Referéncia.

25. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

25.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

26. DO PAGAMENTO

26.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e 0s
materiais empregados, através de pagamento de boleto bancario, a ser apresentado junto com
a respectiva Nota Fiscal.

26.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

26.3 A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se
referir.

26.4 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagéo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

26.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagédo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apdés a comprovacdo da regularizacdo da
situacéo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.
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26.6 Nos termos do artigo 31, lll, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 03, de 2018, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

26.6.1 Na&o produziu os resultados acordados;

26.6.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

26.6.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

26.7 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

26.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

26.9 N&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Q)/

26.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
contratada a ampla defesa.

Q)

26.11 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto
ao SICAF.

26.12 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

26.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

26.13.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencéo
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

26.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
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parcela, é calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ N (6/100) 1 =0,00016438
I = (TX) I = 365 TX = Percentual da taxa anual =
6%

27. DA FORMACAO DE CADASTRO RESERVA

27.1 ApoOs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao
valor da proposta do licitante mais bem classificado.

27.1.1 A apresentacao de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado
do certame em relagéo ao licitante melhor classificado.

27.2 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

27.3 Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratacfes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata
ou tenha seu registro cancelado nas hip6teses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°
7.892/2013.

28. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

28.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

28.1.1 N&o assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta, ndo aceitar/retirar a nota de empenho ou n&o assinar o termo de
contrato decorrente da ata de registro de pregos;

28.1.2 Apresentar documentacao falsa;

28.1.3 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
28.1.4 Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

28.1.5 N&o mantiver a proposta;

28.1.6 Cometer fraude fiscal;

28.1.7 Comportar-se de modo inidoneo;
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28.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

28.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢oes:

28.3.1 Multa de até 50% (cinquenta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

28.3.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

28.4 Penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanc¢ao de impedimento.

28.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatéario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n®
9.784, de 1999.

28.6 A autoridade competente, na aplicagdo das sancoes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade,

28.7 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
28.8 As sancg0Oes por atos praticados no decorrer da contratacdo estéo previstas no Termo de
Referéncia.

29. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

29.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

29.2 Aimpugnacdo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail compras@cradf.org.br
29.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.
29.4 Acolhida a impugnacéo, seré definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

29.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

29.6 As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

29.7 As respostas as impugnacdes e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serao
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.
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30. DA APLICACAO DA INSTRUCAO NORMATIVA N 01 DA SLTI/MPOG/2018

30.1 A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instru¢do Normativa n° 02, de 26 de abril de 2018, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo, do Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestéo -
SLTI/MPOG. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela AGU.

31. DAS DISPOSICOES GERAIS

31.1 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que néo
haja comunicag&o em contrario, pelo Pregoeiro.

31.2 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

31.3 A homologacao do resultado desta licitacdo néo implicara direito a contratacao.

31.4 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

31.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacao de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

31.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracéo.

31.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

31.8 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

31.9 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdbnico www.cradf.org.br e
também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco SAS Quadra 06 bloco K Edificio
Belvedere sala 201, Brasilia/DF nos dias Uteis, no horério das 09:00. horas as 17:00 horas,
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com
vista franqueada aos interessados.
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31.10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

31.10.1
31.10.2
31.10.3
31.10.4
31.10.5

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precos

ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Precos
ANEXO IV — Minuta De Termo De Contrato Continuado
ANEXO V — Requisitos de Seguranca da Informacédo

SAUS Quadra 6, Bloco K, Edificio Belvedere, Sala 201, CEP: 70070-915 - Asa Sul - Brasilia/DF
Fone: (61) 4009-3348 / 3334 — Fax: (61) 4009-3399 — Site: ww.cradf.org.br



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO DISTRITO FEDERAL 33

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO 005/2019

Processo Administrativo 550/2019

1. DO OBJETO

1.1

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugéo integrada 100% Web,

para o Conselho Regional de Administragdo do Distrito Federal (CRA-DF), que contemple as
atividades de apoio e suporte as operacdes de administracdo, financeiro/contabil, incluindo a
cessao de direito de uso das licengas, na modalidade de locagéo e a prestacdo servicos afins de
instalacdo, treinamento de usuarios, servicos de suporte técnico, manutencdo, migracdo e
servigos de apoio estratégico do Conselho Regional de Administracdo do Distrito Federal (CRA-
DF), para namero ilimitado de usuarios simultaneos, para efetuar os seguintes controles que,
denominaremos também como médulos :

ITEM

MODULOS

1

CADASTRO DE PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS, AUTO-ATENDIMENTO, GESTAO
DA FISCALIZAGAO E GESTAO DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOS

CONTROLE FINANCEIRO, ORCAMENTO, DESPESAS, CONTROLE DOS BENS
PATRIMONIAIS, GESTAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA E ELABORACAO DO
RELATORIO DE GESTAO PARA O TCU

GESTAO DE PROCESSOS

CONTROLE POR CENTRO DE CUSTOS

CONTROLE DE COMPRAS & CONTRATOS

CONTROLE DOS MATERIAIS DE CONSUMO

CONTROLE DAS VIAGENS (PASSAGENS E DIARIAS)

CONTROLE DAS LICITACOES

Ol 00| Nl | 0|~ W

CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA

1.2.

O detalhamento dos servicos para a implantacdo da solucdo que se dara através das

seguintes etapas:

1.2.1. Levantamento de requisitos, planejamento e elaboracdo do projeto para
implantacao;

1.2.2. Ajustes na solugdo ofertada para atender aos 100% dos requisitos funcionais
exigidos neste termo de referéncia;

Migragdo de dados estruturados e ndo estruturados GED - gerenciamento
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eletrénico de documentos (processos de PF's e PJ’s, acervos técnicos e processos de
fiscalizacdo) — de todos os sistemas indicados pelo conselho para o banco de dados da
solucao ofertada, assim como de planilhas EXCEL.

1.2.4. Treinamento presencial;

1.2.5. Parametrizacdo, customizacdo, cadastramento de usuarios e disponibilidade da
solugédo Web;

1.2.6. Acompanhamento presencial pds-implantacao;

1.3. Prestacao continua de servigos de backup e hospedagem de toda a solugdo em ambiente
Cloud Computing no periodo de 12 (doze) meses.

1.4. Prestacdo continua de servicos de suporte e manutengédo corretiva pelo periodo de 12
(doze) meses;

1.5. A Solucdo devera contemplar os requisitos estabelecidos nas legislagfes que enquadram
o CRA-DF, quanto aos seus oérgaos fiscalizadores: CFA (Conselho Federal de Administragéo) e
TCU (Tribunal de Contas da Uni&o), legislacdes brasileiras em vigor e toda e qual obrigacéo legal
em que se enquadre o Conselho, bem como as definicbes apresentadas neste Termo de
Referéncia, as quais detalham, de forma ndo exaustiva, a aplicacdo dos citados normativos no
ambito do Conselho. O detalhamento dos requisitos legais e das definicdes aqui apresentadas
sera feito durante o mapeamento dos processos de trabalho da implantacdo, ndo sendo
considerado aumento de escopo do projeto o detalhamento dos requisitos a seguir apresentados,
mesmo que com acréscimo de funcionalidades, atributos, relatérios, regras, etc., desde que
relacionados as funcionalidades listadas dentro do processo de implantagao;

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O objeto — servico de solucdo web — enquadra-se como contratagdo de um sistema
integrado de gestdo administrativa (ERP) que, nos termos especificados neste edital:

211 Estabelecerd uma melhor atuacdo do Conselho, de acordo com os principios da
Eficiéncia (Emenda Constitucional n.° 19, de 04 de junho de 1998) e da Economicidade (art.
3°da Lein.° 8.666, de 21 de junho de 1993 - redacao dada pela Medida Proviséria n.° 495, de
19 de julho de 2010); e

21.2 Melhorara o atendimento as exigéncias do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
guanto ao cumprimento da lei de acesso a informacao Lei n® 12.527/011.

2.2 Partindo destas premissas, 0 CRA-DF vem intensificando as suas a¢cbes na modernizac&o
de processos operacionais e sistemas, de modo a ampliar a oferta de servigos via internet para os
profissionais e empresas da area da administracdo, como também a qualquer cidaddo que
necessitar de algum servico do Conselho.

2.3 Neste cenério, este projeto tem como objetivo expandir os recursos dos atuais sistemas de
informac&o para que possam dar sustentacdo ao Conselho para todos estes objetivos. A solugéo
atual foi implantada de forma intempestiva, em substituicdo ao sistema anterior. A mudanca em
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curto espago de tempo ainda n&o possibilitou a utilizagdo em sua totalidade. A contratacédo de
uma solucdo com previsibilidade de utilizac@o por periodo maior, viabilizara acbes como:

2.3.1 Aumento da disponibilidade de acesso aos sistemas: atualmente o CRA-DF,
ainda executa alguns dos seus servicos em sua Sede, como por exemplo: Registro,
Fiscalizacdo, Controle de Divida Ativa, dentre outros. No entanto existe a possibilidade de
realizacdo de atendimento através de unidades moveis (ou itinerantes), por meio de
veiculos equipados para este fim. Para isto, sera necesséaria a extensao do acesso a estes
sistemas por meio servicos web, transcendendo a sua oferta para o publico em qualquer local
onde houver acesso a rede mundial de computadores e a partir dos mais variados
dispositivos de comunicacdo, como: computadores, notebooks, smartphones e tablets;

2.3.2 Seguranca de dados: com este projeto, toda a estrutura sistémica devera sem
mantida de forma continua em plataformas de Cloud Computing, garantindo assim maior
confidencialidade, integridade e disponibilidade (CID) de todos os dados e informacdes nelas
armazenadas;

2.3.3 Integracdo: Permitir a integracdo com os sistemas existentes no Conselho, de
forma a garantir a interoperabilidade, quando houver a necessidade de automatizar
procedimentos e facilitar a execucdo de atividades essenciais para atendimento do publico
interno e externo.

234 Aumento dos servigos disponibilizados aos profissionais e empresa no site
do CRA-DF: os itens anteriores dardo sustentacdo para que possamos melhorar a oferta de
servicos prestados através da internet, como por exemplo: emissdo de certidbes, pré-
cadastro, validacdo de documentos e outros, com integracdo eletrbnica a meios de
pagamento online.

2.3.5 Saneamento de dados: Em 3 (trés) anos o banco de dados do sistema de inscritos
foi migrado 2 (duas) vezes para bancos de dados de fornecedores distintos. Durante a Ultima
utilizacdo identificou-se a necessidade de ajustes qualitativos e recomposicdo das
informacBes que ndo foram migradas para o sistema anterior, consequentemente também
ndo compde o sistema atual. Faz parte deste edital trabalho de resgate destas informagdes
bem como saneamento da base de dados.

2.4 O objeto a ser contratado é de natureza comum, cujos padrées de desempenho e qualidade
estdo objetivamente definidos pelo edital e seus anexos, por meio de especificacbes usuais no
mercado, conforme termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.

2.5 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de
2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas

por seu respectivo plano de cargos.

2.6 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacédo direta.
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3. DOS ITENS, QUANTIDADES E VALORES
3.1. A definicAo dos itens e o quantitativo dos produtos e servicos, foram organizados de
acordo com a quantidade estimada de profissionais e empresas inscritos nos Conselhos.

3.2. Para alguns itens de servicos, 0s esforcos necessarios para sua execucao, e
consequentemente o custo, é proporcional ao porte do Conselho. O porte é determinado pela
guantidade de inscritos. Desta forma, os Conselhos foram classificados em quatro grupos,
conforme a quantidade de inscritos:

3.3. Parafins de exemplo, segue a classificacdo dos regionais nas faixas:
3.4.

. Quantidade
Grupo Pl de Conselhos
1 Até 6.000 inscritos 10
AP, RR, AL, SE, PB, RO, PI, RN, MS e TO
5 Entre 6.001 até 15.000 inscritos 4
MA, MT, PA e PE

Entre 15.001 até 25.000 inscritos

3 PR, DF e ES 3
Entre 25.001 até 40.000 inscritos

4 BA 1

Total de Conselhos 18

3.5. Dos Valores (todos os valores estdo em R$) referente a locacao das licencas de uso e dos
servicos de manutencéo, suporte e hospedagem:

Iltem A | Locacéo, suporte e manutencgao de licencas de uso da Solucéo Integrada de Gestao
Faixa por
- . . Qtde de
item Médulo guantidade
. . Conselhos
de inscritos
Até :
/ té - 6.000 10
inscritos
CADASTRO DE PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS, AUTO-|Entre 6.001 até 4
1 ATENDIMENTO, GESTAO DA FISCALIZACAO E GESTAO DE | 15.000 inscritos
DOCUMENTOS E PROTOCOLOS Entre  15.001
até 25.000 3
inscritos
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Entre 25.001
até 40.000
inscritos

CONTROLE

CONTROLE DOS BENS PATRIMONIAIS, GESTAO DO
PORTAL DA TRANSPARENCIA E ELABORACAO DO

FINANCEIRO,

ORCAMENTO,

RELATORIO DE GESTAO PARA O TCU

DESPESAS,

Até 6.000
inscritos

10

Entre 6.001 até
15.000 inscritos

Entre 15.001
até 25.000
inscritos

Entre 25.001
até 40.000
inscritos

GESTAO DE PROCESSOS

Até 6.000
inscritos

10

Entre 6.001 até
15.000 inscritos

Entre 15.001
até 25.000
inscritos

Entre 25.001
até 40.000
inscritos

CONTROLE POR CENTRO DE CUSTOS

Até 6.000
inscritos

10

Entre 6.001 até
15.000 inscritos

Entre 15.001
até 25.000
inscritos

Entre 25.001
até 40.000
inscritos

CONTROLE DE COMPRAS & CONTRATOS

Até 6.000
inscritos

10

Entre 6.001 até
15.000 inscritos

Entre 15.001
até 25.000
inscritos

Entre 25.001
até 40.000
inscritos

CONTROLE DOS MATERIAIS DE CONSUMO
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Entre 15.001
até 25.000
inscritos

Entre 25.001
até 40.000
inscritos

7 CONTROLE DAS VIAGENS (PASSAGENS E DIARIAS)

Até 6.000
inscritos

10

Entre 6.001 até
15.000 inscritos

Entre 15.001
até 25.000
inscritos

Entre 25.001
até 40.000
inscritos

8 CONTROLE DAS LICITACOES

Até 6.000
inscritos

10

Entre 6.001 até
15.000 inscritos

Entre 15.001
até 25.000
inscritos

Entre 25.001
até 40.000
inscritos

9 CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA

Até 6.000
inscritos

10

Entre 6.001 até
15.000 inscritos

Entre 15.001
até 25.000
inscritos

Entre 25.001
até 40.000
inscritos

Valor total mensal para locacao, suporte e manutencao

Item A - Valor total anual para locacdo, suporte
manutencao
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Para a realizacdo dos servicos inerentes a migracdo e suas respetivas homologacéao,

validacao e testes, foi considerado item Unico de servi¢o. Para realizacdo dos servi¢os presenciais
na sede da CONTRATANTE foi apontada estimativa ideal de horas para realizacdo de todas as
todas as despesas com deslocamento,
hospedagem, diarias e demais custos envolvidos nesta atividade:

atividades.

As atividades presenciais

incluem

Itgm Banco de Horas para Servi¢cos de Migracao, Implantacdo e Parametrizacéo
Faixa por
Iltem Descricao Qtde. de Horas | quantidade de Qtde de
. . Conselhos
inscritos
Até 6.000 10
Prestacdo de servicos de migracdo de dados inscritos
dos modulos atualmente em uso para 0s Entre 6.001 até 4
10 |Movos maodulos, parametrizagdo e | Total necesséario | 15.000 inscritos
configuracdo dos modulos e do banco de | para migragédo Entre 15.001 até 3
dados para implantacéo 25.000 inscritos
Entre 25.001 até 1
40.000 inscritos
240 il 6-000 10
. e inscritos
Banco de horas para servigos presenciais na -
sede da CONTRATANTE para realizar as 240 Entre 6.001 ate 4
11 |seguintes atividades: levantamentos, 15.000 inscritos
consultoria, homologacdo da migracdo dos Entre 15.001 até
dados, treinamentos, acompanhamento do 480 25.000 inscritos 3
uso inicial, reuniées de ponto de controle etc. o Entre 25.001 até .
40.000 inscritos
Até 6..000 10
inscritos
Servicos de instalacdo, configuracdo e Entre 6.001 até 4
12 parametrizacdo dos médulos, dos bancos de | Total necessario | 15.000 inscritos
dados e ambiente de Data Center ou Cloud | para migragédo Entre 15.001 até 3
Compulting. 25.000 inscritos
Entre 25.001 até 1
40.000 inscritos
50 Ate 6.000 10
inscritos
Banco de horas para executar servicos de 100 Entre 62001 ate 4
. . oo 15.000 inscritos
13 | melhorias evolutivas, durante a vigéncia do Z
Contrato 200 Entre 15_.001_ até 3
' 25.000 inscritos
Entre 25.001 até
200 40.000 inscritos !
Total Item B

Valor total itens (A+B)
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3.7. De acordo com o 8 2° do art. 9° do Decreto n° 5450/2005, os custos foram levantados em
pesquisa média de preco.

4. DA CONTRATACAO

4.1 Para fornecimentos dos produtos e servigos, cada contrato resultante devera ter vigéncia de
12 (doze) meses, prorrogaveis dentro dos limites previstos em lei:

4.1.1 Os precos contratados poderdo ser reajustados com periodicidade minima anual,
tomando-se por base a data de apresentagdo da proposta, pela variacao do indice
IGP-M ou outro indice oficial, com efeitos financeiros somente a partir da data de
protocolo da solicitagdo perante a CONTRATANTE;

4.1.2 O pedido de reajuste, quando requerido pela CONTRATADA, devera ser instruido com
uma composicdo de custos atualizados e demais documentos comprobatoérios que
motivem sua solicitagcéo.

4.2 O término do prazo de validade/vigéncia do contrato ndo elide nem diminui a obrigagédo da
licitante vencedora em prestar garantia aos produtos entregues dentro dos termos do edital;

4.3 Até 10 (dez) dias Uteis apOs a assinatura de cada Contrato, sera exigido do fornecedor
registrado a prestacdo de garantia em favor da CONTRATANTE, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato, numa das seguintes modalidades, conforme opcdo da
CONTRATADA:

4.3.1 Caucgédo em dinheiro ou titulos da divida publica federal;
4.3.2 Seguro-garantia; ou
4.3.3 Fianca bancéria.

4.4 Para a garantia do Contrato, caso a licitante vencedora opte por apresentar titulos da divida
publica, eles deverdo ter valor de mercado compativel com o valor a ser garantido no Contrato,
preferencialmente em consonéncia com as espécies recomendadas pelo Governo Federal, como
agueles previstos no artigo 2° da Lei n°® 10.179, de 06 de fevereiro de 2001

4.4.1 Caso a licitante vencedora opte pela caucdo em dinheiro, devera providenciar o
depésito junto a instituicdo financeira indicada pela CONTRATANTE, para os fins
especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico meio habil de
comprovacao desta exigéncia;

4.4.2 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢cdo no prazo de 3
(trés) dias Uteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE;

4.4.3 Apo6s o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia prestada sera liberada ou
restituida a CONTRATADA e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, nos
termos da legislacéo vigente.
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5. DOS PRAZOS

5.1

A prestacdo dos servicos tera inicio imediato a assinatura do Contrato e os cronogramas de

implantacdo seguirdo conforme itens GERENCIAMENTO DO PROJETO e FASES DO
PROJETO, deste Edital.

6. HORARIOS E LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

6.1 A entrega do produto final e a prestacdo dos servigos deverdo ser realizadas na sede de cada
CONTRATANTE;

6.2

O horario da prestacdo do servi¢co sera de acordo com o horario de funcionamento de cada

CONTRATANTE.

6.3

6.4

CONDICOES PARA IMPLEMENTAGAO DAS SOLUGOES:

6.3.1 A implementacdo das solucdes devera ser realizada sem interrupcdo do
funcionamento do ambiente atual de operacéo da rede e sem impactos significativos
para o ambiente de trabalho do Conselho, admitindo-se apenas paradas programadas
em periodos fora do horéario de expediente, desde que previamente acordadas com o
Conselho, por intermédio da Unidade Administrativa;

6.3.2 Os servicos para a implementacédo poderdo ser executados em regime 24x7 (vinte e
qguatro horas por dia, sete dias por semana, incluindo sabado, domingos e feriados),
sendo que esta condicdo sera acertada entre as partes no planejamento da
implantacdo e sera prevista nos cronogramas do projeto basico e aceita pelo
Conselho;

6.3.3 As atividades consideradas incbmodas ou que gerem qualquer tipo de impacto,
perturbacdo ou desconforto nas atividades normais do Orgdo, as quais ser&o
programadas para o periodo noturno, apds as 17h, ou para finais de semana,;

6.3.4 Esta etapa terd o acompanhamento das geréncias das Unidades do CRA, que
efetuard os testes de aceitacdo para que possa ser lavrado o Termo de Aceite
definitivo.

REUNIOES:

6.4.1 Na tabela sdo estimadas, pelo menos, 11 (onze) reunides que serdo realizadas,
conforme quadro abaixo;

6.4.2 Todas as despesas decorrentes das reunibes (pessoas, diarias, confeccdo dos
originais e copias do material didatico; locomocao e demais despesas dos funcionarios
da CONTRATADA, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

6.4.3 Segue a relacéo abaixo:
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N° ATIVIDADE PERIODO TIPO PARTICIPANTES
- Comissao CRA/DF;
- Equipe da
1 | Reunido de Abertura . Logo apos a Virtual CO’.\ITRA.TADA;
assinatura do contrato - Diretoria do Conselho;
- Gestores das areas
envolvidas.
Apresentacao dos:
- PLANEJAI\~/|ENTO E 12 FASE — - Comissao CRA/DF,;
2 | ELABORACAO do projeto; PLANEJAMENTO Presencial | - Equipe da
- e CRONOGRAMA do CONTRATADA;
projeto.
Reunido para ponto de 5 dias apo6s o inicio da - Comissao CRA/DF,;
3 | controle das atividades em 22 FASE — Virtual - Equipe da
andamento; DESENVOLVIMENTO; CONTRATADA;
Reunido para ponto de 15 dias apés o inicio - Comissao CRA/DF;
4 | controle das atividades em da 22 FASE — Virtual - Equipe da
andamento; DESENVOLVIMENTO; CONTRATADA;
Reunido de Abertura da
fase. de Implantagéo: _ Comissio CRA/DF:
- Alinhamentos sobre as .
sequéncias de atividades; o - Equipe da
5 | - Definigbes de turmas e Ll el & FA~SE ~ | Presencial CO'.\ITRA.TADA;
: IMPLANTACAO - Diretoria do Conselho;
esquema de treinamento; .
L - Gestores das areas
- Validacdes sobre os ) envolvidas
processos de MIGRACAO e |
IMPLANTACAO.
Reunido para:
- ponto de controle das 1° semana antes do - Comissao CRA/DF;
6 | atividades em andamento; | termino da 32 FASE — | Virtual - Equipe da
- Ultimas definicdes para IMPLANTACAO CONTRATADA;
inicio em producao.
Ao termino da 1°
Reunido para ponto de semana da 42. FASE — - Comissao CRA/DF,;
7 | controle das atividades em OPERACAO Virtual - Equipe da
andamento; ASSISTIDA EM CONTRATADA;
PRODUCAO
Reunido para ponto de Ao term'”g da 2° - Comissao CRA/DF,;
8 | controle das atividades em | >€Mana da 4% FASE — Virtual - Equipe da
andamento; OPERAGAO CONTRATADA,;
’ ASSISTIDA EM ’
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PRODUCAO

Reunido de Abertura da

fase de Implantacao: C

- AIinhamcfntos sgobre as - CMESEO QIR B,

sequéncias de atividades; . [ e
9 | - Definicbes de turmas e, Inicicaalss. FA~S == Virtual CONTRATADA; )

esquema de treinamento; IMPLANTACAO - Diretoria do anselho,

o - Gestores das areas

- Validagdes sobre os sl

processos de MIGRACAO e ’

INTEGRACAO.

Reunido para:

- ponto de controle das 1° semana antes do - Comissao CRA/DF,;
10| atividades em andamento; | termino da 5% FASE — | Virtual - Equipe da

- Ultimas definicdes para IMPLANTACAO CONTRATADA,;

inicio em producao.

Ao termino da 1°

Reunido para ponto de semana da 62. FASE — - Comissao CRA/DF,;
11 | controle das atividades em OPERACAO Virtual - Equipe da

andamento; ASSISTIDA EM CONTRATADA;

PRODUCAO

7. DAS FUNCIONALIDADES EXISTENTES NA SOLUGCAO ERP OFERTADA

7.1 Por se tratar de solugéo de Prateleira Modificavel (MOTS — Modified-off-the-shelf-software),
sera exigido que os servicos componentes da solu¢do ERP ja estejam prontos no ato da avaliagéo
do sistema, admitindo-se, no minimo, os requisitos funcionais apresentados no Anexo | — Termo
de Referéncia.

7.2 Os subitens dos requisitos funcionais que foram definidos como OBRIGATORIO, devem ser
atendidos totalmente no ato do teste de conformidade e os definidos como IMPORTANTE, devem
ser atendidos totalmente no prazo contratual de 90 (noventa) dias.

7.3 Os subitens que constarem como “OBRIGATORIO” deverdo ser totalmente atendidos no ato
do teste de conformidade. Os demais subitens considerados como “IMPORTANTE” deverao ser
atendidos na integra no prazo contratual de até 90 (noventa) dias.

7.4 Caso a solucdo ofertada ndo atenda todos os subitens selecionados como “OBRIGATORIO”
no ato do teste de conformidade, o produto da Licitante sera considerado inapto e a Licitante sera
desclassificada automaticamente do presente certame;

7.5 O percentual de requisitos faltantes definidos como “IMPORTANTE”, deverdo ser
desenvolvidos ou customizados pela CONTRATADA, no projeto de implantagdo, conforme
descrito nos subitens “AJUSTES NA SOLUCAO OFERTADA PARA ATENDER AOS 100% DOS
REQUISITOS FUNCIONAIS EXIGIDOS NESTE EDTIAL”, “PROJETO DE IMPLANTACAQO’ e
demais subitens deste certame;

7.6 No documento “PLANEJAMENTO E ELABORAGAO DO PROJETO”, devem estar
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previstas as atividades que serdo executadas bem como o cronograma para atender os requisitos
funcionais faltantes.

8. LICENCAS DE USO

8.1 As licencas de uso deverao ser fornecidas em nome do Conselho, para uso ILIMITADO DE
USUARIOS SIMULTANEOS, abarcando os produtos inicialmente fornecidos para implantacio
bem como posteriores atualizacdes de versdo ocorridas durante a vigéncia contratual;

8.2 A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela CONTRATADA permanecera na
titularidade do respectivo fabricante;

8.3 Licencas de uso deverdo ser fornecidas para a utilizacdo em dois ambientes:
8.3.1 Ambiente de treinamento.
8.3.2 Ambiente de producéo;

8.4 A CONTRATADA devera providenciar a emissdo das licengas. A data de emissdo néo
poderd ser anterior as datas estabelecidas neste paragrafo, salvo concordancia explicita do
Conselho. A entrega ao Conselho deveré ser realizada em dois momentos:

8.4.1 Primeiro Momento — Emissao provisoria, na data de inicio do servigo de instalagédo
e configuracdo do ERP;

8.4.2 Segundo Momento — Emissdo definitiva na data de emissdo do termo de
homologagcédo apds a execucdo de todas as etapas de implantagdo da solucéo,
descritas neste Edital. Caso um dos processos de trabalho seja colocado em
producdo antes dessa data, as licencas referentes a esse processo serdo
fornecidas na data da homologacao de sua implantacédo em producao.

8.5 O Conselho nao efetuara pagamentos adicionais para que a CONTRATADA ajuste seus
servigos aos requisitos técnicos e funcionais requeridos.

9. CODIGO-FONTE DO ERP

9.1 Caso a empresa CONTRATADA venha a ser dissolvida ou ter faléncia decretada
judicialmente, esta devera fornecer os programas fontes e os artefatos necessarios para que o
Conselho dé prosseguimento aos trabalhos com a finalidade e cumprimento do objeto deste
Contrato;

9.2 Os cdbdigos fontes a que se refere o item anterior sao referentes aos servicos e artefatos
utilizados até a data em que o CRA/DF for informado sobre a referida faléncia.

9.3 O Conselho ndo poderé revelar o contetdo dos programas fontes e artefatos a terceiros ou
utiliza-las para fins comerciais.

9.4 Encerrado o contrato, uma coOpia do executavel e o banco de dados, em sua integralidade,
deverdo ser disponibilizados ao CRA para guarda em ambiente seguro (em nuvem, servidor, fita
de backup, midia externa, ou qualquer outra tecnologia disponivel a época escolhida pelo CRA-
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DF).
10. TRANSICAO CONTRATUAL

10.1 No caso de encerramento do contrato, a contratada devera fornecer sem qualquer custo
todas as informagbes do CRA/DF,;

10.2 O fato de a contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacé&o ou dado solicitado pelo CRA, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento
da transicéo das tarefas e servicos, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacées em
relacdo a todos os danos causados ao CRA por tal falha.

10.3 Apo6s o término do contrato, a empresa deverda disponibilizar a base de dados nos formatos
definidos no padrao e-ping e também no formato especifico da base proprietéaria.

11. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E ELABORACAO DO PROJETO
PARA IMPLANTACAO;

11.1 A prestagdo dos servicos tera inicio imediato a assinatura do contrato;

11.2 Os cronogramas de execucdo e demais documentos do projeto, seguirdo conforme
descritos no item “PROJETO DE IMPLANTAGAO”, deste Termo de Referéncia;

11.3 O Conselho, por intermédio da sua Comissdo Especial Técnica do CRA/DF, sera
responsavel por avaliar e aprovar ou reprovar, todos os documentos apresentados pela
CONTRATADA. E, consequentemente, solicitar que as modificagfes ou ajustes sejam feitos e
atendam as necessidades da Autarquia;

11.4 O Prazo total para realizacao de todas as etapas necessarias para a implantacédo total da
solucéio ndo devera ser superior a 90 (noventa) DIAS CORRIDOS APOS A ASSINATURA DO
CONTRATO, sendo que este prazo sera dividido em duas partes, conforme descrito no item
“PROJETO DE IMPLANTACAOQ”, deste Termo de Referéncia;

Obs.: Os prazos informados no item anterior s6 poderdo ser ampliados a critério da Contratante.

11.5 Os documentos a serem elaborados nesta etapa, serdao denominados como “Planejamento
e elaboragdo do projeto”, e para a sua elaboragdo servira para nortear todas as atividades
necessarias para a implantacéo da solucdo ERP ofertada,;

11.6 A CONTRATADA devera fazer visitas a sede do Conselho afim de:

11.6.1 Mapear os processos e macroprocessos do Conselho e identificar as principais
rotinas realizadas nos sistemas atuais e sua identificar aderéncia aos servicos do ERP
ofertado;

11.6.2 O mapeamento de processos de trabalho devera ser orientado para identificar,
desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos de
trabalho, automatizados ou nédo, e utilizar técnicas adequadas a cada contexto conforme o
caso: brainstorming, entrevistas, cenarios, questionarios, ciclo PDCA, analise SWOT, entre
outras;
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11.6.3 O mapeamento realizado também servir4 para:

11.6.3.1 Conhecimento para a preparacdo e realizacdo dos treinamentos dos
funcionérios;

11.6.3.2 Conhecer com mais detalhes os sistemas a serem substituidos, 0s recursos
oferecidos, os sistemas cujos dados serdo migrados.

11.6.3.3 Identificar as Unidades do Conselho que serdo atendidas pelos servigcos e
as pessoas que serdo envolvidas no processo de migracdo dos dados e das demais
etapas bem como os responsaveis por cada Unidade e os funcionarios que utilizaréo o
ERP ofertado;

11.6.3.4 Elucidar todas as davidas e colher as expectativas do que se espera nos
trabalhos de implantacdo e do novo ERP a ser implantado;

11.6.3.5 Identificar modelos e relatérios utilizados, consultas realizadas e modelos
impressos pelos sistemas a serem substituidos;

11.6.3.6 Aprofundar o conhecimento das funcionalidades a serem desenvolvidas e
gue a solucdo ERP ofertada ainda ndo possui, para atender os 100% das
funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia;

11.6.3.7 Fazer reunido com as geréncias do Conselho para apresentar o documento
de Planejamento e elaboracéo do projeto.

11.6.4 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais especialistas em gestdo de
processos de trabalho, quando da realizacdo do servico de implantacdo e do servico de
manutencao evolutiva;

11.6.5 Para cada processo de trabalho que fagca parte do escopo da solucdo, a
CONTRATADA devera comparar sua atual execu¢do no Conselho com a execucao suportada
pela Solugdo. As diferencas detectadas deverdo ser atendidas de forma nativa ou
implementadas por parametrizacdo ou por customizag¢do, nesta ordem, de modo a minimizar
construcdo de novos componentes de software que dificultem futuras atualizacfes de verséo
da Solucao;

11.6.6 A CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos quanto ao
mapeamento e documentagéo dos processos de trabalho:

11.6.6.1 Identificar os objetivos do processo: razdo de existir do processo, papel
gue ele exerce sistemicamente no Conselho. Entendé-los possibilita avaliar o quanto o

processo adiciona valor a instituicdo, bem como classificar e selecionar o correto
tratamento a ser dado;

11.6.6.2 Identificar as saidas do processo: produtos e/ou servi¢cos produzidos pelo
processo, podendo ser informacdes, documentos ou até mesmo uma decisao;

11.6.6.3 Identificar os clientes do processo: clientes internos e/ou externos,
identificando quem recebe ou usa saida de um processo;
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11.6.6.4 Identificar as entradas e componentes do processo: entradas podem ser
itens como documentos, informacdes, materiais, até mesmo decisdes que serao
processadas pelo processo. Componentes sdo 0s recursos que fazem ou auxiliam a
transformacéao das entradas em saidas;

11.6.6.5 Identificar os fornecedores do processo: fornecedores internos e/ou
externos sado provedores de servigos, que sdo entradas para o processo. As entradas
gue eles entregam permitem o inicio das atividades do trabalho;

11.6.6.6 Determinar os limites do processo: pontos onde 0s processos iniciam e
terminam definem os limites. Indicam as situa¢cdes em que uma entrada € recebida de
um fornecedor e onde as pessoas envolvidas tem controle do processo, e quando a
saida e o controle do processo passam a um cliente interno ou externo;

11.6.6.7 Documentar as regras de negocio do processo: as dependéncias com
outros processos relacionados; e os indicadores de desempenho do processo;

11.6.6.8 Identificar os gestores do processo: os perfis de usuarios que executarao
0 processo; as unidades organizacionais afetadas pelo processo; e as interfaces do
sistema que serdo responsaveis pela execucao do processo.

11.7 Apos a entrega do documento “PLANEJAMENTO E ELABORAGCAO DO PROJETO” a
Conselho fara todas as criticas e sugestdes em até 05 (cinco) dias para que a CONTRATADA
faca os ajustes necessarios;

12. AJUSTES NA SOLUCAO OFERTADA PARA ATENDER AOS 100% DOS REQUISITOS
FUNCIONAIS EXIGIDOS

12.1 Entende-se como AJUSTES NA SOLUQAO OFERTADA PARA ATENDER AOS 100%
DOS REQUISITOS FUNCIONAIS EXIGIDOS NESTE TERMO DE REFERENCIA, todas as
atividades de:

12.1.1 Customizacao e parametrizagao;
12.1.2 Testes e homologacao;
12.1.3 Criacdo das rotinas de manutencao e monitoramento do ambiente tecnolégico;

12.1.4 O grau de atendimento auferido na etapa de avaliagdo do sistema até 100%.

13. PROJETO DE IMPLANTACAO

13.1 O projeto de implantacao trata-se do conjunto de servi¢cos que deverdo ser organizados na
forma de projeto seguindo as boas préticas de gerenciamento previstas no PMBOK (quinta
edicdo) do PMI, com a finalidade de entregar a Solucdo CONTRATADA, adaptada as
necessidades do Conselho e plenamente operacional, em todo o ambiente de execucéao;

13.2 O servico de implantacdo consiste das seguintes atividades descritas no objeto deste
certame e que serdo divididas em fases de execugao:

13.2.1 Levantamento de requisitos, planejamento e elaboragéo do projeto para implantacéo;

SAUS Quadra 6, Bloco K, Edificio Belvedere, Sala 201, CEP: 70070-915 - Asa Sul - Brasilia/DF
Fone: (61) 4009-3348 / 3334 — Fax: (61) 4009-3399 — Site: ww.cradf.org.br



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO DISTRITO FEDERAL 48

13.2.2

Ajustes na solucdo ofertada para atender aos 100% dos requisitos funcionais

exigidos neste Termo de Referéncia;

13.2.3

Migracdo de dados e GED - gerenciamento eletrénico de documentos (processos

de PF's e PJ's, acervos técnicos e processos de fiscalizacdo) — de todos os sistemas
indicados pelo Conselho para o banco de dados da solucdo ofertada, assim como de
planilhas excel,

13.2.4
13.2.5
13.2.6
13.2.7

Homologacéao de Migracgéao;
Simulagéo dos procedimentos operacionais do conselho na solucdo ofertada;
Treinamento presencial dos usuarios;

Execucdo da implantacdo dos servigos contratados neste certame através da

parametrizacdo e customizacao do ERP;

13.2.8 Acompanhamento pds-implantacgéo.
PREVISAO DE HORAS PARA VISITAS PRESENCIAIS DE | ' &X@ dpodr Q”am'da(;e de
IMLANTACAO guantidade oras de
de inscritos Implantagao

Levantamento de requisitos, planejamento e

elaboragéo do projeto para implantagéo; Até 6.000 200

Homologacdo da migracdo em conjunto com | INSCrtos

usuarios chave especificados pelo

CONTRATANTE Entre 6.001

Simulagdo dos procedimentos operacionais do | até 15.000 200

Conselho na solucdo ofertada (teste de | inscritos

conformidade);

Execugdo da implantagdo dos servicos | Entre 15.001

contratados neste certame através da | t€ 29.000 400

) - . - ] Inscritos

parametrizacdo e customizacdo do ERP;

Acompanhamento pds-migracgao. Entre 25.001
até 40.000 400
inscritos

Treinamento dos usuarios; Até 6.000 40
inscritos
Entre 6.001
até 15.000 40
inscritos
Entre 15.001
até 25.000 80
inscritos
Entre 25.001
até 40.000 80
inscritos
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13.3 O servico de IMPLANTACAO SOMENTE SERA CONSIDERADO CONCLUIDO COM O
RECEBIMENTO DEFINITIVO PELO CONSELHO DE TODOS OS SERVICOS IMPLANTADOS
EM TODO O AMBIENTE DE PRODUCAO, contemplando todos os requisitos funcionais e nao
funcionais descritos no Termo de Referéncia ou presentes nos atuais sistemas a serem migrados,
contemplando ainda a gestdo do ciclo de vida da Solugéo, apds o término da operacao assistida
em producédo de todos os processos de trabalho e com o alcance dos niveis de servigos descritos
na Tabela Classificacdo de Tratamento de Demandas para todos os processos de trabalho
implantados;

13.4 GERENCIAMENTO DO PROJETO DE IMPLANTACAO: A fim de termos total
transparéncia nas tarefas a serem executadas para garantir a migracdo coerente dos dados
legados para o0 novo sistema, a empresa CONTRATADA, devera fornecer documentacao
especifica para gerenciamento do projeto, constando pelo menos as seguintes informacgdes:

13.4.1 Estrutura Analitica do Projeto: descrevendo todas as fases do processo de
migracao, as atividades necessérias e as entregas previstas em cada atividade;

13.4.2 Diagrama de Sequéncia das Atividades: mostrando a sequéncia de execugao
das tarefas de migracéo e suas dependéncias;

13.4.3 Cronograma da Migracdo: indicando a execucdo das tarefas no tempo, com suas
respectivas dependéncias ja definidas no diagrama, além dos marcos importantes da
migracdo e prazos estimados preliminares destas tarefas, demarcando-se o inicio do
processo geral e o término previsto da migragéo.

14. FASES DO PROJETO DE IMPLANTACAO:

14.1 12 FASE - PLANEJAMENTO:

14.1.1 Esta fase devera contemplar a categorizacdo de prioridades definidas pelo CRA-DF
conforme ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

14.1.2 ATIVIDADES ESPERADAS:

141.2.1 Projeto LAgico - Proposta Inicial;

14.1.2.2 Fluxos de etapas do workflow (definidos ap6s o levantamento da
CONTRATADA);

14.1.2.3 Identificacdo e Apresentacdo das Rotinas e suas funcionalidades;
14.1.2.4 Mapeamento de processos de trabalho;

14.1.2.5 Apresentacado das solu¢cbes de Migracédo de Dados/GED e Integracao
de Sistemas;

14.1.2.6 Plano de Implantacdo do Sistema incluindo a migracéo dos legados;
14.1.2.7 Sistema de Seguranca (Autenticacdes, Login, Perfis, etc.);
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14.1.2.8 Desenho, arquitetura e implementacdo (customizacdo e
parametrizacao);
14.1.2.9 Plano de testes e homologacéao.

14.1.2.10 Elaboracdo e entrega do documento “PLANEJAMENTO E
ELABORACAO DO PROJETO".

14.1.3 CRONOGRAMA:
14.1.3.1 Definicdo das datas especificas de entrega de cada etapa do projeto;
14.1.3.2 Entrega do documento homologado entre as duas partes.
14.2 23 FASE — DESENVOLVIMENTO:
14.2.1 ATIVIDADES ESPERADAS:

14.2.1.1 Desenvolvimento, customizagdo e parametrizacdo de interface e
aplicacoes;

14.2.1.2 Integracéo, Conectividade e aplicagoes;

14.2.1.3 Servico de Instalacdo e configuracdo dos ambientes computacionais

(Homologacao e Producéo) em Cloud Computing;

14.2.1.4 Ajustes na solucdo ofertada para atender aos 100% dos requisitos
funcionais exigidos neste Termo de Referéncia;

14.2.1.5 Migragcédo de dados dos sistemas atualmente em uso pelo Conselho
para o banco de dados da solucéo ofertada;

14.2.1.6 Integracdo com sistemas legados (ja existentes).
14.3 32 FASE - IMPLANTACAO:
14.3.1 ATIVIDADES ESPERADAS:

14.3.1.1 Execucéo da Implantagéo;

14.3.1.2 Homologacoes:

14.3.1.3 Ajustes na solucdo ofertada para atender aos 100% dos requisitos
funcionais exigidos neste Termo de Referéncia;

14.3.1.4 Migragédo de dados dos sistemas atualmente em uso pelo conselho
para o banco de dados da solucéo ofertada

14.3.1.5 Integracdo com sistemas legados (ja existentes)

14.3.1.6 Simulag&o dos procedimentos operacionais do Conselho na solugéo
ofertada;

14.3.1.7 Testes e correcoes;

14.3.1.8 Treinamento;
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14.3.1.9 Execucao da implantacéo.
14.4 42 FASE — OPERACAO ASSISTIDA EM PRODUCAO:

14.4.1 Apés a implantacdo dos processos de trabalho, havera o acompanhamento por
funcionarios da CONTRATADA junto ao CONSELHO para garantir que todas as
funcionalidades estejam em perfeito funcionamento, bem como, para auxilio na
assimilagdo das mudancas e o esclarecimento de dividas da equipe interna do Conselho;

14.4.2 Realizada a homologacdo da solucdo, a implantacdo é dada como concluida e
passa a iniciar o Servico de Manutencao de Suporte;

14.5 PRAZO TOTAL DO PROJETO

14.5.1 A manutencdo mensal iniciara a partir do aceite por parte do Conselho ao término
da implantagcéo de todos os servigos contratados, a qual deveré findar em, no maximo, 90
(noventa) dias contados a partir da assinatura do contrato.

15. DOCUMENTACAO TECNICA

15.1 A CONTRATADA devera fornecer, em até 10 (dez) dias corridos, apos o término de cada
fase do projeto de implantacdo da solucéo;

15.2 Toda a documentacédo entregue pela empresa CONTRATADA deve estar em meio digital e
disponibilizada ao Conselho em midias digitais;

15.3 Apostilas de treinamento, além de cdpia digital, devem ser fornecidas em papel impresso.

15.4 Em relacdo aos servigos sistémicos da solucdo ERP fornecida, a CONTRATADA devera
fornecer os seguintes documentos:

15.4.1 Manuais dos Usuarios, com sec¢des proprias a cada servico do sistema ou;

15.4.2 Apostilas/videos de treinamento.

16. SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURAGAO E IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE CONTEUDO PARA WEB, A SER IMPLEMENTADO EM AMBIENTE
DE COMPUTACAO EM NUVEM (CLOUD COMPUTING);

16.1 A instalacdo e a configuracdo do ambiente computacional serdo de responsabilidade da
empresa CONTRATADA,;

16.2 Os trabalhos incluirdo:

16.2.1  Definicdo, dimensionamento e parametrizacdo dos ambientes em Cloud Computing,
necessarios e com recursos (processador, memoria, disco e etc.) suficientes para operar o
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sistema com a estrutura de dados do Conselho;

16.2.2 Instalacdo e configuracdo da gestdo integrada de processos administrativos (ERP);

16.2.3 Instalacéo e configuracdo dos softwares de apoio fornecidos pelo Conselho e pela
CONTRATADA;

16.2.4 Instalacdo e configuracdo dos softwares necessarios para a gestao do ciclo de vida

da Solucao;

16.2.5 Integracdes e configuracdes necessérias com os softwares de apoio instalados no
ambiente computacional a cargo do Conselho.

16.3 A Solucéo devera ser configurada de modo que haja dois ambientes:

16.3.1 PRODUCAO: ambiente sistémico onde as operacdes dos processos de trabalho

funcionardao de modo oficial;

16.3.2 HOMOLOGAGCAO: ambiente sistémico formado como espelho do ambiente de
producéo, utilizado para testes de bases de dados, versées de sistemas e etc.

16.4 Os ambientes de producdo e homologacéo deverdo seguir os padrées definidos nos itens
“REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE SEGURANCA DA INFORMACAO”, “ANEXO V -
REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAQ” e demais requisitos técnicos descritos neste

certame;
16.5 TESTES E CORRECOES NO AMBIENTE DE PRODUCAO

16.5.1 Apos a implantagcdo do ambiente de producdo, o Conselho iniciara o processo de

teste no ambiente de producéo;
16.5.2 Durante este periodo, serdo avaliados os seguintes itens:
16.5.2.1 Atendimento a todos o0s requisitos deste termo;
16.5.2.2 Atendimento aos testes e corre¢cdes do ambiente de homologacéo.

16.5.3  Durante os testes, caso o Conselho encontre qualquer tipo de erro ou discordancia,
o Conselho enviard, por meio eletronico, a lista de defeitos encontrados para a
CONTRATADA. A CONTRATADA devera corrigir os defeitos e retornar ao passo anterior,

conforme cronograma aprovado;
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17. MIGRACAO DOS DADOS DOS SISTEMAS ATUAIS PARA A SOLUCAO OFERTADA

17.1 CENARIO ATUAL:

BANCO DE DADOS

TAMANHO
em GigaBite
ESTIMADO

SERVICOS CONECTADOS AO BANCO DE DADOS

Banco de dados do
sistema SIFA da
empresa Fattoria

371,89 Gb em um
arquivo unico no
formato “.DMP”

+ CONTROLE CADASTRAL E FINANCEIRO DE
PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS;

« CONTROLE DE PROCESSOS EM DIiVIDA ATIVA,;
+ CONTROLE DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOQOS;
+ CONTROLE DE PROCESSOS GERAIS;

* FISCALIZACOES;

+ ACERVO DIGITALIZADO.

Banco de dados do
sistema Implanta

CONTROLE CADASTRAL E FINANCEIRO DE
PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS;

« CONTROLE DE PROCESSOS EM DiVIDA ATIVA,;
* CONTROLE DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOS;

desktop — Microsoft IRl « CONTROLE DE PROCESSOS GERAIS;
SQL Server * FISCALIZACOES;
« ACERVO DIGITALIZADO:
- CONTROLE CADASTRAL E FINANCEIRO DE
PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS;
« CONTROLE DE PROCESSOS EM DiVIDA ATIVA:
« CONTROLE DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOS;
Banco de dados do « CONTROLE DE PROCESSOS GERAIS:
sistema Implanta.Net 5336 Gb « FISCALIZACOES;
- Microsoft SQL ' « ACERVO DIGITALIZADO:;
Server SISTEMA CONTABIL, ORCAMENTARIO E
DESPESAS;
« CONTROLE PATRIMONIAL;
« CONTROLE DOS MATERIAIS DE CONSUMO E
ALMOXARIFADO:
Banco de dados do -CONTROLE CADASTRAL E FINANCEIRO DE
: PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS:
sistema INCORP « CONTROLE DE PROCESSOS EM DiVIDA ATIVA;
TECNOLOGY 46 GB « CONTROLE DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOS:
INFORMTICA LTDA » CONTROLE DE PROCESSOS GERAIS;
(VERSAO DESKTOP * FISCALIZACOES;
— VERSAO.NET). -ACERVO DIGITALIZADO
TOTAL 6.483,89 Gb
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17.2 BASE DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS DOS CRAs:

17.2.1 Cadastro Pessoas Fisicas Registradas (Profissionais e Estudantes):

Ativo Aproximadamente 139.000 registros;

Inativo Aproximadamente 65.000 registros;

TOTAL | Aproximadamente 204.000 registros;

17.2.2 Cadastro Pessoas Juridicas Registradas:

Ativo Aproximadamente 19.413 registros;

Inativo Aproximadamente 9.900 registros;

TOTAL | Aproximadamente 29.313 registros;

17.2.3 Cadastro de Outras Pessoas/Leigo (Nao Registrados PF e PJ):

TOTAL | Aproximadamente 30.756 registros;

17.2.4 As principais caracteristicas das aplicagfes em uso séo as seguintes:

17.2.4.1 FORNECEDOR: FATTORIA WEB, INCORP e IMPLANTA (versao Desktop
e Versédo .NET).

17.2.4.2 TECNOLOGIA DE BANCO DE DADOS: Oracle e Microsoft SQL Server;

17.2.4.3 As demais informagBes serdo passadas pela empresa proprietaria do
produto.

17.3 A RESPONSABILIDADE PARA A MIGRAQAO DO ATUAL CONTEUDO PARA A NOVA
PLATAFORMA SERA DA EMPRESA CONTRATADA. Este trabalho sera realizado para a
publicacdo do ambiente de homologacao, e apds validado, sera replicado em producao;

17.4 O processo de migracdo dos dados (ou conversdo) fara parte do projeto na fase
“MIGRACAO DE DADOS DOS SISTEMAS ATUALMENTE EM USO PELO CONSELHO PARA
O BANCO DE DADOS DA SOLUGAO OFERTADA”, neste certame - e devera ser considerado
gue existem 3 bancos de dados que deverdo ser unificados;

17.5 A CONTRATADA devera fazer o dimensionado de esfor¢go e custo desta etapa, em sua
planilha de custos, ndo podendo incluir valores adicionais ao longo do projeto;
17.6 As principais informacdes técnicas referentes aos atuais sistemas do Conselho, bem como
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0 seu banco de dados, estédo descritas no Termo de Referéncia e demais informacdes, que serdo
passadas pela empresa dona do produto e CRA/DF;

17.7 A sincronizagdo automatizada entre as bases de dados do sistema ERP e dos servigcos
contratados podera fazer uso das seguintes tecnologias:

17.7.1 Web Services/online, através de arquivos XML,
17.7.2 Software especificado para integragédo de sistema, também denominado “Integrador”;
17.7.3 Importacéo e exportacdo de arquivos texto nos layouts fornecidos pelo Conselho;

17.8 Os servicos discriminados neste Termo de Referéncia deverdo ser totalmente integrados
entre si, tanto no tange ao uso do sistema, quanto a sua estrutura de banco de dados;

17.9 As tarefas de migracao e integragdo serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
devendo adaptar seus controles para atender aos layouts e aos procedimentos ja existentes nos
sistemas atualmente em uso no Conselho, visando a correta comunicac¢ao entre o objeto licitado e
os sistemas legados do CRA/DF;

17.10 A empresa CONTRATADA devera apresentar a sua solugcdo, que podera ser mista, ndo
deve impactar em manutencdo nos sistemas do CRA/DF e deveré ser aprovada pela Comissao
Especial Técnica do CRA/DF;

17.11 Os elementos necessarios para programar essa sincronizacdo automatizada, destes
componentes de software até definicbes de configuragdo nos bancos de dados, do lado dos
sistemas legados, serdo passados pela empresa dona do produto e supervisionado pela
Comissao Especial Técnica do CRA/DF;

17.12 A CONTRATADA devera realizar a extracdo dos dados de todos os sistemas que forem
substituidos, garantindo a integridade do sistema de informacao do Conselho;

17.13 A CONTRATADA ficara responsavel por todas as etapas de extracao, tais como:

17.13.1 Conhecer o banco de dados;
17.13.2 Efetuar rotinas de extracao;
17.13.3 Gravacdo;

17.13.4 Teste; e

17.13.5 Conferéncia dos resultados.

17.14 O CRA, através de seus funcionarios usuarios de sistemas, auxiliara na elaboracdo do
“‘DE-PARA” de campos, origem e destino;

17.15 A CONTRATADA orientara o Conselho, através da sua equipe técnica, quanto a
recomendacdes para tratamento de inconsisténcias fisicas ou l6gicas identificadas nos dados dos
sistemas atualmente em uso, na fase do “DE-PARA”, permitindo o Conselho definir os
procedimentos a serem tomados para soluciona-los;

17.16 O CRA fard verificagdo final do resultado da implementagdo, migracdo e integracdo

realizadas pela CONTRATADA, visando constatar a preservacdo da informagéo do Conselho em
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nivel sistémico;

17.17 Para a validacdo e homologacdo do processo de migracdo pelo Conselho, a
CONTRATADA devera treinar usuarios chaves de cada servigo, na sede do Conselho, para que
estes verifiqguem a integridade dos dados migrados;

17.18 A realizacdo de todo o trabalho de migracdo serd de responsabilidade da contratada,
sendo, portanto, encarregada pela construgdo de programas especificos ou pela utilizacdo de
softwares de mercado para realizacdo de atividade de extracdo, transformacdo e carga dos
dados.

17.19 O trabalho de migracéo é considerado um processo critico. Por esse motivo, a contratada
devera adotar procedimentos que garantam a consisténcia das informacgdes, devendo atender os
niveis de qualidade definidos pelo CRA.

18. INTEGRAGCAO DA SOLUCAO ERP A SISTEMAS DE TERCEIROS

18.1 Se a solugéo oferecida pelo licitante for dividida em sistemas ou servigos, estes deverédo
ser totalmente integrados entre si;

18.2 As tarefas para integracdo entre os sistemas e/ou servicos ofertados serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA,

18.3 CONTRATADA devera ajustar a solugcdo ofertada para atender aos layouts e aos
procedimentos ja existentes em outros sistemas atualmente em uso pelo Conselho e que néo
serdo substituidos;

18.4 A sincronizagdo automatizada entre as bases de dados do sistema ERP e dos servigos
contratados podera fazer uso das seguintes tecnologias:

18.4.1 Web Services/online, através de arquivos XML;

18.4.2 Software especificado para integracdo de sistema, também denominado
“Integrador”;

18.4.3 Importacado e exportacdo de arquivos texto nos layouts fornecidos pelo Conselho;
18.4.4 Chamada de parametros.

18.5 Abaixo apresentamos os sistemas de terceiros que a solucdo ofertada devera ser
integrada:

FORMA DE
N° SISTEMA OBJETIVO FORNECEDOR INTEGRACAO
De acordo com
Processamento da|o sistema| - Importacéo e
1 | FOLHA DE PAGAMENTOS |folha de Folha de|utilizado pela|Exportacdo de
pagamentos. Assessoria Arquivo Texto.
Contabil
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terceirizada
Confeccgéo de| Zebra ZXP
DIRETAMENTE po | canelra de| SERIES = 9| mportagao de
2 SISTEMA ERP \dentidade Datacard arquivos de imagem;
Profissional (CIP) e |LM300/SR300, ’
de Estudante Evolis Dualys 3
- Processo de - Importacao e
publicacéo de Exportacéo de
3 | SITE DO CONSELHO Registrados Ativos. CFA Arquivo Texto;
- Processo de login - Chamada de
automético. parametros.
- Web Services ou
- Processo de checkout, através de
4 | E-COMMERCE CHECKOUT | pagamentos online CIELO arquivos XML;
por cartdes; - Chamada de
parametros.

18.6 Todos os custos com o desenvolvimento da solugdo ERP para a integragdo com o0s
sistemas de terceiros ficardo a cargo da CONTRATADA e deverd ja estar previstos no valor do
fornecimento da solucéo.

18.7 Todas as solugdes de integracéo, deverao respeitar as caracteristicas descritas no item 18,
como também os “ANEXO V — REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO?”;

18.8 Todas as informacdes técnicas referentes ao ERP seréo passadas pela empresa dona do
produto e supervisionado pelo CRA/DF;

18.9 O CRA sera o responsavel por prover a integracdo entre as equipes da empresa a ser
CONTRATADA para o projeto do Portal, com a equipe da empresa dona do ERP.

19. SERVICOS DE MELHORIAS EVOLUTIVAS

19.1 A CONTRATADA devera prestar servicos para evolucao da solucdo ofertada a fim de
atender as novas necessidades do Conselho, ndo previstos nos requisitos técnicos e funcionais
deste projeto basico;

19.2 Para atender a estes servicos, a CONTRATADA, com base no fluxo descritivo da demanda
elaborado pelo CRA/DF, deverd submeter proposta comercial & aprovacdo da CONTRATANTE.

20. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS PELO CONSELHO

20.1 No ato da entrega serdo conferidos os itens apresentados, e rejeitados, no todo ou em
parte, aqueles que estiverem em desacordo com as especificacdes e com obrigacdes assumidas
pelo fornecedor ou previstas neste Projeto basico e/ou neste anexo;
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20.2 Caso seja necessario refazer o objeto rejeitado, o novo fornecimento deverd ocorrer no
prazo maximo de 72 horas (corridas), sob pena de aplicacdo das sancfes cabiveis;

20.3 O CRA se reserva no direito de receber os produtos e servigos na condicdo de posterior
conferéncia, caso nao tenha condi¢des de fazé-lo no ato da entrega;

20.4 A CONTRATADA devera garantir o fornecimento que todos os servicos e objeto deste
Projeto Basico sendo imediatamente refeitos os que ndo estiverem em conformidade com o
solicitado e pleno cumprimento de niveis de acordo de servico, descritos neste projeto basico.

21. DO PAGAMENTO PELOS SERVICOS REALIZADOS

21.1 Findo cada periodo contratual de 12 (doze) meses, sendo de interesse do CRA e
Contratada, o vinculo comercial podera ser renovado através de aditivo contratual providenciado
pelo CRA, o qual tomar4 o IGP-M (indice Geral de Precos no Mercado) definido pelo FGV
(Fundacgéo Getulio Vargas) como parametro para realizacao de reajustes;

21.2 Findo o periodo de implantacdo, havendo necessidade de atendimento presencial na Sede
do CRA a pedido deste, o deslocamento de técnico ou representante da CONTRATADA sera
custeado pelo CRA conforme a Resolugdo Normativa vigente a época, na categoria
“Colaborador”.

22. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

22.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

22.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por funcionario especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

22.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

22.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Projeto basico e seus anexos;

22.5 Efetuar as reteng@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com a legislagéo vigente.

22.6 A CONTRATANTE realizara pesquisa de precos periodicamente, em prazo ndo superior a
360 (trezentos e sessenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos contratados.

22.7 Ficaréa a critério do fiscal do contrato a impugnacao de qualquer servico executado que nao
satisfaca as condigBes aqui prescritas.
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23. OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Projeto basico e de sua proposta, com
a alocacédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Projeto basico e em sua proposta;

23.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

23.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando

a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

23.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

23.5 Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

23.6 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo
dos servigos;

23.7 N&o permitir a utilizagédo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

23.8 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagfes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

23.9 Guardar sigilo sobre todas as informa¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

23.10 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

23.11 A contratada devera manter constante observancia quanto ao cumprimento dos prazos
para apresentacéo de solucfes demandas a contratada através da abertura de chamados.

23.12 A contratada sera responsavel pelos custos decorrentes de upgrade da tecnologia
empregada no ERP ou adequacao as alteracdes na legislacdo que regem os Conselhos de
fiscalizacao profissional.
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24. DA SUBCONTRATACAO
24.1 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
25. DA CONFIDENCIALIDADE

25.1 A CONTRATADA nao podera, sob pena de aplicacdo das penalidades legais cabiveis,
utilizar informacdes fornecidas pelo Conselho para qualquer outro tipo de uso que ndo o0s
especificos para a execucédo do objeto deste certame;

25.2 Demais detalhamentos e informac8es sobre confidencialidade, estdo descritos no ANEXO
V — REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO.

26. ALTERACAO SUBJETIVA

26.1 E admissivel a fuso, cisdo ou incorporacédo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicbes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

27. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

27.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condic¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

27.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

27.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

27.2 Validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

27.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
27.3.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

27.3.2 Prejuizos diretos causados a Administracédo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

27.3.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e
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27.3.4 Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

27.4 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 24 IN SLTI/MPOG 03/2018, observada a
legislacdo que rege a matéria.

27.5 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

27.6 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
guando da contratagéo.

27.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

27.8 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.
27.9 Seré considerada extinta a garantia:

27.9.1 Com a devolugédo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

27.9.2 No prazo de 03 (trés) meses apés o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunigue a ocorréncia de sinistros.

28. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

28.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do Decreto n° 9.507, de 2018.

28.2 Os representantes da Contratante deverdo ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do contrato.

28.3 A verificacdo da adequacéo da prestacdo do servigco devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Projeto basico.

28.4 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no

8 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

28.5 A conformidade do material a ser utilizado na execucéo dos servicos devera ser verificada
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juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagcédo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Projeto basico e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso, quando for o
caso.

28.6 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

28.7 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Projeto béasico e
na legislacao vigente, podendo culminar em rescisédo contratual, conforme disposto nos artigos 77
e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

28.8 As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto na Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

28.9 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e Responsavel Técnico, em conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

29. DAS PENALIDADES

29.1 A CONTRATADA que descumprir quaisquer das clausulas ou condi¢Bes contratuais ficara
sujeita as penalidades previstas na Legislacao vigente.

29.2 A CONTRATADA que, recusar injustificadamente em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo
assumida e podera acarretar com as penalidades que serdo previstas no projeto basico.

29.3 A CONTRATADA ficaré sujeita, no caso de inexecucdo parcial ou total da obrigagdo, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa as seguintes
penalidades, fundamentadas nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93:

29.3.1 Adverténcia: Faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

29.3.2 Além das penalidades e retencfes descritas no item 13 do Edital — TESTE DE
CONFORMIDADE poderéa o contratante aplicar Multa de:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado pelo ndo cumprimento dos prazos
estipulados;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado na ocorréncia de qualquer tipo de
descumprimento contratual. Por exemplo: inexecugdo parcial, entrega de servico em
desacordo com a aprovacdo/homologacdo pelo CRA/DF, perda de dados, incorrecdes
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recorrentes que causem prejuizos financeiros ou para a imagem do Conselho;

¢) 30% (trinta por cento) sobre o valor total contratado, em caso de inexecucdao total da
obrigagéo assumida.

29.3.3 Suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimentos de contratar
com o CRA/DF, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucao
deste contrato, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

29.3.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o CRA/DF, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante o Conselho, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir o CRA/DF pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancao
aplicada, com base no inciso anterior.

29.4 As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a licitante vencedora fizer jus, ou
recolhidas diretamente em conta indicada pelo CRA/DF, no prazo de quinze dias corridos,
contados da data da sua comunicacao, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

29.5 Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para
apresentacao de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo.

29.6 As multas aplicadas serédo deduzidas do valor do pagamento devido ao licitante vencedor,
guando possivel, ou por via de procedimento extrajudicial ou judicial, conforme o caso.

29.7 As penalidades previstas neste projeto basico sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou no caso de multa cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,
garantida prévia defesa.

29.8 No processo de aplicagéo de penalidades é assegurado o direito aos contraditorios e & ampla
defesa.

29.9 Podera a licitante vencedora apresentar defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado
a partir da data em que for notificada a respeito.

29.10 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

29.11 As penalidades acima descritas, ndo prejudicam a aplicagdo de outras penalidades a que a
empresa esteja sujeita pelo ndo cumprimento das obrigagbes contratuais ou execugao
insatisfatéria dos servi¢os, nos termos previstos em lei.

29.12 Da aplicagdo das sancdes previstas neste termo de referéncia cabera recurso,
representacao ou pedido de reconsideracao.

29.13 A CONTRATADA que descumprir quaisquer das clausulas ou condi¢cdes do presente no
projeto basico e seus anexos ficara sujeito as san¢des previstas na Legislacdo vigente.

29.14 As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

29.15 As penalidades informadas no projeto basico e seus anexos fazem parte do contrato de
prestacdo de servicos.
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30. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

30.1 Devera constar da proposta das empresas licitantes, os valores mensais e anuais (12 meses)
previstos para cada controle discriminado no item 5 (Definir Referéncia) que cobrirdo os seguintes
servigos de suporte técnico e manutencao:

30.1.1 Fornecer ambiente de data center ou “cloudcomputing” préprio ou locado pela
CONTRATADA, para instalar as aplicacbes e bancos de dados, que tenha as condi¢oes
estabelecidas no item “18.2.

30.1.2 Efetuar a Gestdo do ambiente de hospedagem dos controles do item 1.1, visando
garantir a disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade dos servigos prestados e
das informagdes do CONTRATANTE, de acordo com o nivel de servi¢co estabelecido neste
termo de referéncia.

30.1.3 Gestédo de copia de seguranga que previna perdas de dados e de informagbes do
CONTRATANTE, em caso de pane nos equipamentos, software basico, aplicagéo, sistema
de arquivos e banco de dados.

30.1.4 Atualizacdo de versdo dos controles contratados, seja decorrente de melhoria
preventiva, corretiva, legal ou customizacéo requerida pelo CONTRATANTE.

30.1.5 Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagéo operacional do objeto licitado.

30.1.6 Identificacdo e corregdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do
objeto licitado.

30.1.7 Acompanhamento e correcéo dos problemas relativos aos servigos prestados.

30.1.8 Orientacdo ou aplicacdo de solucdes alternativas para os erros ou mau funcionamento
do objeto licitado.

30.1.9 Atualizagdo e disponibilizacdo da documentacéo referente ao objeto licitado quando
houver corre¢cdes, melhorias e novas versdes do mesmo.

30.1.10 E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutencéo de todo
0 ambiente operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplicacbes e dos bancos de
dados, e gestdo de: hardware, sistema operacional, servidor de aplicacdes, bancos de dados,
copias de seguranca, link de alta disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicagéo, antivirus,
balanceamento de cargas, e de todo o ambiente redundante, enfim tudo necessério para a
garantia da disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade do servico.

30.1.11 A empresa Licitante devera colocar a disposi¢cdo, como contato direto com éarea
responsavel por suporte técnico e manutencao, servico 0800 ou telefone direto, além de, pelo
menos trés dos seguintes canais:

30.1.11.1 Ferramenta eletrénica de abertura e acompanhamento de chamados;
30.1.11.2 E-mail;
30.1.11.3 Fale conosco;
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30.1.11.4 Chat;
30.1.11.5 Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.

30.1.12 A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima estardo
disponiveis e as formas de acessa-las.

30.1.13 Caso o problema apresentado pelo CONTRATANTE nao seja resolvido através de
um dos canais descritos no item 14.1.11 e seus subitens, a CONTRATADA devera resolvé-lo
presencialmente na sede do CONTRATANTE e, neste caso, a causa do problema ndo sendo
de responsabilidade do CONTRATANTE, as custas da visita presencial ficara a cargo da
CONTRATADA, ndo podendo ser utilizado o banco de horas descrito no item 11.

30.1.14 Os servicos de suporte técnico e manutencéo terdo atendimento garantido no horario
das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.

30.1.15 Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencdo pela
CONTRATANTE, os mesmos deverédo ser classificados considerando as situa¢cfes descritas
na tabela a seguir devendo a CONTRATADA sana-los dentro do prazo de atendimento:

Vg el Grau Prazo Atendimento
problema
Toda demanda de erro aberta até o ultimo dia de um determinado més
Erro sera entregue até o dia 20 do més subsequente. Caso o dia 20 ndo seja
dia atil a entrega sera feita no proximo dia atil. Excepcionalmente
demandas que ndo possam aguardar este prazo de atendimento serdo
negociadas entre as partes.
Critico Até 24 horas
Duavida Grave Até 36 horas
Importante Até 48 horas
Critico
Manutengao Grave Negociado entre as partes
Evolutiva
Importante

30.1.16 O prazo de atendimento sera contato dentro do horario de atendimento, das 8h as
18h (horéario comercial).

30.1.17 A classificacdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau € de responsabilidade da
CONTRATANTE e devera obedecer as seguintes definicdes:

30.1.18 Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que
esta funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. E
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ainda mau comportamento de requisito que esta funcionando de forma diferente da que
estava prevista, neste caso, proveniente de manutencdo evolutiva; chamado do tipo erro
requer, muitas vezes, alteragées em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

30.1.19 Davida — auxilio para operacdo do objeto licitado ou em procedimentos operacionais;
chamado do tipo davida ndo requer alteracdes em cédigos ou desenvolvimento de novas
rotinas.

30.1.20 Evolucéo — atendimento a conformidade legal ou requerimento do CONTRATANTE
por forca de alteracdo ou melhoria em procedimento operacional; chamado do tipo evolucéo
necessita de alteracdes em cddigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

30.1.21 Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de
funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestacdo dos servicos e impede o
cumprimento de obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a
imagem do CONTRATANTE.

30.1.22 Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de
funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestacdo dos servi¢os, impede o
cumprimento de obrigacdbes com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que néao
compromete a imagem da Contratante.

30.1.23 Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de
funcionar ou funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizacdo da Contratante.

30.1.24 Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada
como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a CONTRATADA recebeu o
pedido e como “data e hora da entrega” a data em que o CONTRATANTE recebeu a
informagéo da solucéo do problema.

30.1.25 Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colaborara
com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para os problemas, estando sujeita a
aplicacéo de reducado de pagamento, conforme tabela.

30.1.26 A CONTRATADA devera prestar servicos para evolucdo da solucdo ofertada a fim de
atender as novas necessidades do CONTRATENTE, ndo previstos nos requisitos técnicos e
funcionais deste Termo de Referéncia.

30.1.27 Para atender a estes servicos, a CONTRATADA fard uso de um banco de horas
estabelecido para cada participante do certame.

30.1.28 A licitante devera apresentar na proposta comercial, o valor unitério e total
correspondente ao banco de horas.

30.1.29 0 banco de horas é uma acdo meramente preventiva e ndo caracteriza
obrigatoriedade de uso, sendo utilizado, portanto, quando justificar-se a necessidade, durante
a vigéncia do contrato, com base em solicitacdo de servicos desta natureza, com aprovacao
prévia pelo CONTRATANTE.
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30.1.30 O banco de horas sera utilizado para executar servigos futuros, ndo previstos no
edital ou necessidades novas que surgirdo na vigéncia do contrato. Todas as funcionalidades
necessarias para o atual momento estao previstas neste edital.

31. DO TREINAMENTO

31.1 Para a implantacdo da solucéo ofertada e durante toda a vigéncia do contrato, deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA, servicos de capacitacdo ou reforco de conhecimento nas
seguintes modalidades:

31.1.1 Presencial na cidade onde se encontra localizada a sede da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA, com turmas de até 15 pessoas.

31.1.2 Videos gravados de auto treinamento.

31.2 Para atender estes servicos nas modalidades descritas nos itens 31.1.1 e 31.1.2 a
CONTRATADA fara uso de banco de horas de treinamento.

31.3 O local de realiza¢éo dos treinamentos ficara a cargo do CONTRATANTE.

314 O cronograma e a carga horéaria de treinamento deverdo ser acordados entre
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

31.5 O licitante devera apresentar na proposta comercial, o valor unitario e total correspondente
ao banco de horas de treinamento, para as modalidades descritas nos itens 31.1.1 e 31.1.2.

31.6 O banco de horas de treinamento é uma acdo meramente preventiva e ndo caracteriza
obrigatoriedade de uso, sendo utilizado, portanto, quando justificar-se a necessidade, durante a
vigéncia do contrato, com base em solicitagcdo de servicos desta natureza, com aprovagao prévia
pelo CONTRATANTE.

31.7 Quando o treinamento for realizado na modalidade presencial, fora da sede da
CONTRATADA, serdo disponibilizados pelo CONTRATANTE, o espaco fisico, a infraestrutura e
0S recursos necessarios.

32. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO ERP OFERTADA

32.1 Deve atender a legislacao vigente e as necessidades especificas da Administracéo Publica
Federal, no que couber a Conselho de classe regulamentada;

32.2 A Solucéo devera contemplar os requisitos estabelecidos nas legislagfes que enquadram
o CRA, quanto aos seus o6rgaos fiscalizadores: CFA (Conselho Federal de Administracédo) e TCU
(Tribunal de Contas da Unido), demais legislacdes brasileiras em vigor e toda e qualquer
obrigacao legal em que se enquadre o Conselho, bem como as definicbes apresentadas neste
Termo de Referéncia, as quais detalham, de forma ndo exaustiva, a aplicacdo dos citados
normativos no ambito do Conselho. O detalhamento dos requisitos legais e das definicbes aqui
apresentadas sera feito durante o mapeamento dos processos de trabalho implantacdo, nao
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sendo considerado aumento de escopo do projeto o detalhamento dos requisitos a seguir
apresentados, mesmo que com acréscimo de funcionalidades, atributos, relatoérios, regras, etc.,
desde que relacionados as funcionalidades listadas dentro do processo de implantagéao;

32.3 Quando determinada atividade ou processo for fundamentado em normativos legais,
permitir que a fundamentacao legal do ato seja registrada no sistema (quais as leis, decretos e
atos em que ele se baseia), assim como os dados de publicagcdo do mesmo (ndmero do ato,
autoridade, nimero do processo, data de publicacdo em diario oficial, etc.);

32.4 A CONTRATADA sera responsavel por toda e qualquer alteracdo na sua solugéo para que
atenda 100% dos REQUISITOS LEGAIS DE OBRIGATORIEDADE DO CONSELHO;

32.5 A CONTRATADA devera apresentar, dentro do prazo de 90 (noventa) dias corridos, apés
assinatura do contrato, dentro da execucéo do projeto de implantacdo e migracdo, 100% de todos
os requisitos descritos no “QUADRO DE REQUISITOS FUNCIONAIS DOS SERVICOS E
CATEGORIZACAO DE PRIORIDADES”;

32.6 A CONTRATADA devera garantir as prerrogativas descritas no item acima, para todos os
servicos que compdem o objeto deste certame, durante toda a vigéncia do contrato;

32.7 Mudancgas nos processos de trabalho do Conselho, com o objetivo de adequéa-los as
funcionalidades existentes na Solucdo CONTRATADA, seréo livremente definidas pelo Conselho,
ndo sendo este obrigado a seguir o processo de trabalho trazido originalmente pela Solugéo.

32.8  Prover interface para criacao e alteracdo de regras de negécio cadastradas na Solucao
CONTRATADA, sejam as regras originais da ferramenta, sejam as criadas posteriormente por
parametrizacdo ou customizacao.

32.9 Possibilitar, na consulta, a localizacdo de informagdes a partir de partes do dado textual
buscado, independentemente do uso de acentuagao gréfica,;

32.10 Possuir interface amigavel com acesso de forma simples e intuitiva a todos os servigcos
integrados;

32.11 A Solucdo CONTRATADA deve apresentar, em seu modelo de dados, cadastro Unico de
pessoas vinculadas ao Conselho, de modo a ndo manter dados cadastrais basicos redundantes
enguanto associa multiplos vinculos histéricos a uma mesma pessoa;

32.12 Permitir o cadastramento, a manutencdo e o controle do registro de feriados nacionais,
regionais e locais para apuracdo de dias Uteis a serem usados em conformidade com a
Legislag&o/normativos indicados;

32.13 Disponibilizar tabelas de apoio, como por exemplo: Tabela de Paises, Tabela de Unidades
da Federacgéo, Tabela de Municipios, Escolaridade, Formacao, Habilitacdo, Cursos, Estado Civil,
Natureza Juridica do Orgdo, Bancos, Agéncias Bancarias, Tipo de documentos (e dados que
contém), Orgéo emissor de documentos, Area de formacéo, dentre outras;

32.14 Relatorios e exportacédo de dados:

32.14.1 Possibilitar, além dos relatérios pré-existentes em cada servico, a geracao de
arquivos em formato de planilha eletrénica, permitindo ao Conselho elaborar consultas
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dindmicas de qualquer natureza (estatisticas, analiticas, sintéticas, etc.), oferecendo assim
maior flexibilidade e liberdade no tratamento dos dados;

32.14.2 Todas as consultas de caréater coletivo (relatérios gerais) devem ter possibilidade
de impressao e geracao de arquivo em PDF, “xIs” ou “xlsx”;

32.14.3 Importar e exportar dados de/para em madltiplos tipos de arquivos, ho minimo, os

tipos “csv”, “xIs” e “xIsx”;

32.14.4 A Solucdo deve prover interface grafica para selecdo dos dados a serem
exportados, permitindo selecdo da fonte de dados;

32.14.5 Disponibilizar relatérios com possibilidade de consulta e impressao (pdf, xIs, xIsx,
txt, conforme dado consultado e definicdo do Conselho);

32.14.6 Possuir mecanismos para gerar, documentos (relatérios ou logs) que registrem
informagbes provenientes de operagfes realizadas no sistema, mantendo referéncia
interna para eles, por meio de interface da prépria Solucgéo.

Requisitos de Seguranca: Regras de administragdo e seguranca dos dados:

32.15.1 Demais detalhamentos e informacdes sobre seguranca da informacéo e politicas
de acesso, estdo descritos no ANEXO V — REQUISITOS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO.

33. REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE SEGURANCA DA INFORMACAO

33.1.

DA APLICACAO:

33.1.1. Deve registrar informacdes de forma persistente em banco de dados padrédo SQL
ANSI, Oracle, Microsoft SQL Server ou similar.

33.1.2. Deve ser desenvolvida para ser utilizada integralmente em plataforma web, com
recursos de marcacdo HTML 5 ou superior, de estilo CSS 3 ou superior.

33.1.3. O acesso aos servicos devera ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores abaixo,
preferencialmente sem a instalacdo de aplicativos clientes:

33.1.3.1. Internet Edge 30 e superiores;
33.1.3.2. Firefox 50 e superiores;
33.1.3.3. Chrome 60 e superiores;
33.1.3.4. Safari.

33.1.4. O acesso aos servicos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir
dos seguintes sistemas operacionais

33.1.4.1. Familia Windows: Windows 7 e superiores;

33.1.5. Deve possuir interface de usuério (camada de apresentacdo) baseada em
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navegador web, compativel com os navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome, em suas versdes mais atuais disponiveis na data de inicio da execuc¢do do
Contrato, tornando desnecesséria instalacdo de qualquer aplicativo nos equipamentos dos
Usuarios.

33.1.6. As informacbes mantidas nos bancos de dados deverdo possuir registro unico,
garantindo as melhores praticas de normalizacdo de bases de dados estruturados e
acessiveis a todos os servigos contratados, naquilo que couber.

33.1.7. Deve possuir registro de todas as alteragbes realizadas nos dados, de forma
seletiva, contendo no minimo as seguintes informacgdes: data, usuario, dado alterado,
conteudo anterior e contelido atual. As senhas de usuarios ndo deverao ser reveladas;

33.1.8. Responsividade: Além do acesso regular por computadores, os médulos destinados
a utlizagdo mobile deverdo ser responsivos possibilitando que as informagfes sejam
acessadas por meio smartphone e tablets, buscando compatibilidade com mudltiplos sistemas
operacionais (Android, iOS, Windows) e a versdo mais recente de seus navegadores padrao.

33.2. DA INFRAESTRUTURA:
33.2.1. Ainfraestrutura utilizada devera estar hospedada em ambiente “cloud computing’.

33.2.2. Na infraestrutura oferecida, a CONTRATADA devera fornecer dois ambientes, a
saber:

33.2.2.1. Ambiente de teste, homologacao, simulagéo e treinamento;
33.2.2.2. Ambiente de producao.

33.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pela definicdo, dimensionamento e
parametrizacdo dos ambientes em Cloud Computing, necessarios e com recursos
(processador, memodria, disco e etc.), suficientes para operar o sistema com a estrutura de
dados do Conselho;

33.2.4. A oferta do servigo por meio de “cloud computing” implicara o compromisso de que
a nuvem esteja localizada no Brasil e que atenda e garanta a todas as exigéncias de
certificacdo para essa modalidade de servicos em especial a norma ANSI/TIA 942 padrédo
TIER nivel 4;

33.2.5. Os custos relativos aos ambientes Cloud Computing devem ser relacionados na
proposta comercial da CONTRATADA;

33.2.6. Ao longo da prestacéo de servicos, a CONTRATADA sera responsavel por manter
0s ambientes em funcionamento, e fazer qualquer ajuste de dimensionamento em recursos
de servidor (processador, memoria, disco e etc.), que forem necessarios para a boa
performance do sistema;

\

33.2.7. A CONTRATADA néo sera responsavel pelo acesso a internet realizado pelos
funcionarios do Conselho para acessar o sistema,;

33.2.8. Além dos requisitos acima, devem ser atendidos 0s seguintes critérios:
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33.2.8.1 A redundancia e a alta disponibilidade deverdo cobrir todos os
componentes, especialmente servidores web, firewall, servidores de aplicacao,
servidores de bancos de dados e switches;

33.2.8.2 As aplicacfes e a infraestrutura que suportam o servi¢co contratado deverao
implementar mecanismo de sincronizacdo de reldgio, de maneira a garantir que o
horario esteja atualizado conforme a hora oficial do Brasil.

33.2.9. Deve permitir implantacdo de recurso para acesso seguro a aplicacdo, mediante
uso de protocolo seguro (https), a ser fornecido pela CONTRATADA.

33.2.10. O ambiente de producéo deve suportar acesso simultdneo de no minimo 100 (cem)
usuarios, sem perda de desempenho.

33.2.11. O Data Center ou “CloudComputing” deve apresentar condi¢des de disponibilidade
com 0s seguintes requisitos de infraestrutura:

33.2.12. Mdltiplos caminhos de distribuicdo independente, servindo aos equipamentos de TI.

33.2.13. Todos o0s equipamentos de TI devem ser dual-alimentados e totalmente
compativeis com a topologia da arquitetura do local;

33.2.14. Todos os equipamentos de refrigeracdo sdo independentes e dual-alimentados,
incluindo os de esfriamento e de aquecimento, ventilagdo e sistemas de ar-condicionado
(HVAC);

33.2.15. Infraestrutura local tolerante a falhas, com instalacbes de armazenamento e
distribuicdo de energia elétrica, garantindo a disponibilidade de 99,99%.

33.2.16. Possuir 96 horas de protecdo em casos de queda de energia;

33.2.17. O DataCenter ou ambiente de “CloudComputing” contratado, deve possui padréo
TIER IV de nivel de infraestrutura, visando garantir a redundancia integral do ambiente.

33.2.18. O ambiente de producao deve ficar disponivel aos usuarios no regime de 24h x 7d,
365 dias por ano, garantida a abertura de chamados técnicos pela Conselho a qualquer
tempo por questdes relacionadas a disponibilidade do servigco, por meio de canal especifico
de relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem 6nus para o Conselho;

33.2.19. Os servicos devem contemplar acesso a painel de geréncia que permita a
elaboracéo de relatério gerencial mensal, a qualquer momento, por parte do Conselho, que
indique claramente o nivel de disponibilidade dos controles contratados.

33.3. REQUISITOS TECNICOS DO BANCO DE DADOS E DOS SOFTWARES

33.3.1. O banco de dados e 0s sistemas propostos deverao possuir 0s seguintes requisitos
técnicos, devendo utilizar-se de:

33.3.1.1. Banco de dados relacional, que permita acesso padrdao ODBC a partir de
outros aplicativos, e que utilize linguagem para acesso aos dados no padrdo Oracle,
Microsoft SQL Server ou similares, com backup pelo préprio servidor do banco;
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33.3.1.2. Possuir integridade transacional nas operacdes efetuadas sobre a base de
dados;

33.3.1.3. Todo acesso aos dados e informagbes, deve ser realizado pela aplicacao,
ou seja, a CONTRATADA deve garantir que para a utilizacdo do sistema, extracdo de
relatorios ou qualquer outra forma de obtencdo de informac¢des do sistema, deva ser
feita pela aplicagédo, e jamais por acesso direto ao banco de dados.

33.3.2. Conforme descrito no “ANEXO V - REQUISITOS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO”, a atual estrutura de banco de dados do Conselho é feita sobre o produto
Microsoft SQL Server e sistema legado em Oracle. Contudo, ndo é exigido que a aplicacdo
seja estruturada sobre o mesmo produto, entretanto, toda e qualquer mudanca sera de
responsabilidade da CONTRATADA, tanto em questdes técnicas, quanto comerciais. Ou seja,
a contrata ndo podera onerar o Conselho por uma mudanca de Banco de dados como, por
exemplo, de ORACLE para MS SQL SERVER ou qualquer outro sistema de banco de dados.

33.3.3. Somente serdo aceitos sistema de gerenciamento de Banco de Dados (base
proprietaria) que sejam aderentes ao padrdo e-ping do Governo Federal, notoriamente
reconhecido no Mercado e de confiabilidade garantida, como Oracle, Microsoft SQLSERVER
e Sybase SQL ANYWHERE.

33.4. REQUISITOS DE SEGURANCA DO AMBIENTE CLOUD COMPUTING

33.4.1. A infraestrutura e a solucdo ERP ofertada, objeto deste Projeto Basico, deve
possuir controles de modo a estar imunes as vulnerabilidades elencadas no “The Ten Most
Critical Web Application Security Risks” do OWASP (The Open Web Application Security
Project) localizado em http://www.owasp.org. A CONTRATADA deve sempre buscar, como
referéncia, a Ultima versdao do referido documento/projeto (The Ten Most Critical Web
Application Security Risks).

33.4.2. Os controles em disponibilidade deverdo estar isentos dos The Top 25
Programming Errors do Sans Institute (http://www.sans.org/top25-programming-errors/) e
sempre atender a ultima versdo do referido documento/projeto (The Top 25 Programming
Errors).

33.4.3. A Solucéo de TI devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002,
codigo de pratica para a gestdo da seguranca da informacg&o.

33.4.4. A Solucédo de Tl deveréa estar aderente as normas de seguranca estabelecidas pelo
CONSELHO, constantes na sua Politica de Seguranca de Tecnologia da Informagéo.

33.4.5. Os requisitos de seguranca definidos no Projeto basico e em normas de seguranca
da CONTRATADA aplicam-se, no que for cabivel, a toda a Solugcdo CONTRATADA, incluindo
todos softwares de apoio e todos os produtos que vierem a ser utilizados durante a vigéncia
do contrato.

33.5. DA CONFIDENCIALIDADE

33.5.1. Demais detalhamentos e informacdes sobre confidencialidade, estdo descritos no

ANEXO V - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAC;AO.
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33.6. A nao conformidade evidenciada durante a prestacdo dos servigos, quanto aos itens "DA
APLICACAQO", "DA INFRAESTRUTURA", ‘DA SEGURANCA DA INFORMACAO” e “DA
CONFIDENCIALIDADE” OU ANEXO V — REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO,
implicara em sansbes que serdo previstas no projeto basico, seus anexos e no contrato de
prestacéo de servigos.

34. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

34.1. Os Requisitos Funcionais listados nos topicos a seguir estao classificados e segregados
em dois Tipos distintos, a saber:

34.2. OBR (obrigatérios): requisitos imprescindiveis e que fazem parte do escopo minimo do
moédulo a ser entregue de imediato, para garantir a continuidade da execugédo dos processos de
trabalho do CRA-DF. Requisitos deste Tipo devem ser demonstrados com sucesso durante o
Teste de Conformidade, de forma que, as suas auséncias ou desconformidades, desclassificam o
licitante.

34.3. IMP (importantes): requisitos relevantes para o CRA-DF, mas que podem ser
customizados e entregues durante o processo de implantacdo, no prazo definido neste Termo de
Referéncia. Requisitos deste Tipo devem ser apresentados e serdo avaliados durante o Teste de
Conformidade, no entanto, as suas auséncias ou desconformidades, ndo desclassificam o
licitante.

34.4. REQUISITOS FUNCIONAIS PADROES PARA TODOS OS MODULOS/SISTEMAS
CONTRATADOS:

Funcionalidades especificas Tipo
1. Apresentacdo dos sistemas em modo grafico; OBR
2. Controle de acesso ao sistema através de senha; OBR

3. Permitir cadastramento de usuéarios com controle de nivel de acesso, podendo ser

. . - . N OBR
configurado para incluséo, alteracéo, consulta e excluséo;

4. Os sistemas deverdo ser multi-usuarios e multitarefas, permitindo controlar tarefas
concorrentes, com acesso simultdneo ao banco de dados, sem perder a integridade | OBR
referencial;

5. Permitir auditoria automatica das operacfes efetuadas nos sistemas (Controlando

quem, quando, o que foi alterado, de qual computador e qual IP). OBR
6. Os sistemas deverdo possibilitar o controle através de parédmetros sem que seja OBR
necessario a interferéncia de técnico;

7. Permitir que seja efetuada ajuda “On-Line”, permitindo consultar todas as opcdes OBR
existentes no sistema, ou ajuda especifica para 0 campo onde se estd no momento;

8. Possuir gerador de relatério grafico, permitir que seja impresso em video ou escolher OBR

a impressora da rede;

9. Nas estacdes clientes os sistemas deverdo rodar na plataforma Windows Server | OBR
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2012 ou superior;

10. Todos os sistemas deverao estar baseados no conceito de transacfes mantendo
a integridade dos dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware;

OBR

11. Permitir que o usuario possa executar tarefas distintas em uma Unica janela
aberta no sistema, sem necessidade de fechar a mesma para abrir outra; utilizando-se
de apenas um logon.

OBR

12. Todos os sistemas deverdo atender a legislacdo e obrigacdes assessorias na
esfera federal.

OBR

13. Servicos de extracdo de dados para utilizacdo em ferramenta de Inteligéncia de
Negdcio (Business Intelligence) de Pessoa Juridica com as informacdes do Identificador
de Pessoa Juridica, Razédo Social, CNPJ, Registro Pessoa Juridica, seccional Pessoa
Juridica, area atuacao Pessoa Juridica, Faixa de Capital, Localidade de Pessoa
Juridica, UF Pessoa Juridica, Correspondéncia, situagdo da Pessoa Juridica, Detalhe
situacdo Pessoa Juridica, Data inicio da situacdo Pessoa Juridica, Data fim situacéo
Pessoa Juridica, numero da Plenaria, Data da Plenaria, Deferimento Plenaria,
Categoria Pessoa Juridica, (historico) tipo inscricdo, Data inicio categoria Pessoa
Juridica, Data fim categoria Pessoa Juridica.

OBR

14.  Servigos de extragcdo de dados para utlizagdo em ferramenta de Bussiness
Intelligence, para a verificagdo da situacdo de adimpléncia de Pessoa Juridica,
conforme configuracdo previamente definida no sistema financeiro, com as informacdes
do Identificador da Pessoa Juridica, Razdo Social, CNPJ, Registro Pessoa Juridica,
situagao adimplente.

OBR

15.  Servigos de extragdo de dados para utlizagdo em ferramenta de Bussiness
Intelligence, para verificagdo da situacdo de adimpléncia de Pessoa Fisica, conforme
configuragdo previamente definida no sistema financeiro, com as informagdes do
Identificador da Pessoa Fisica , nome do profissional, CPF, Registro do conselho
(numérico), Adimplente (sim/néo).

OBR

16.  Servigos de extragcdo de dados para utlizagdo em ferramenta de Bussiness
Intelligence de dados de Pessoa Fisica com as informagBes do Identificador
Profissional, nome do profissional, CPF, Num Registro, Data inscricdo no conselho,
Seccional, Nascimento, Estado Civil, Naturalidade, UF naturalidade, Sexo, Cidade, UF,
Correspondéncia, Situacdo Profissional, Detalhe Situacdo. Data inicio situagéo
profissional, (historico) data fim situagdo, NUumero da Plendria , Data da plenéria,
Deferimento plenaria, (Historico) Categoria, (Historico) tipo inscricdo Cat. , (Historico)
data inicio, (Historico) Data Fim, nome Curso, Entidade Realizacdo do Curso, Data
colacdo grau, Data conclusao curso.

OBR

17. Servicos de extracdo de dados para utilizagdo em ferramenta de Bussiness
Intelligence de dados de Fiscalizacdo com as informacdes do Identificador de
Fiscalizacdo, Numero Fiscalizacdo, Fiscalizado*, Nome do Fiscal , Departamento
Criacdo, Data Cadastro, ldentificador do item fiscalizado, data do andamento,
andamento do processo.

OBR

18. Servicos de extracdo de dados para utilizagdo em ferramenta de Bussiness
Intelligence de dados Financeiros de Pessoa Fisica com as informagbes do

OBR
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Identificador do Profissional, nhome do profissional, CPF, Numero do Registro, Tipo
débito, Ano referéncia, Niumero Parcela , Valor devido, Tipo divida ativa débito, data
vencimento , data do ultimo pagamento, Forma do ultimo pagamento, Valor total Pago,
Situacdo do débito, Motivo Cancelamento.

19. Servicos de extracdo de dados para utilizagdo em ferramenta de Bussiness
Intelligence de dados Financeiros de Pessoa Juridica com as informagfes do
Identificador de Pessoa Juridica, Raz&o Social, CNPJ, Registro Pessoa Juridica, Tipo
Débito, Ano referéncia, NUmero da parcela, Valor devido, Tipo divida ativa débito, Data
vencimento, Data do Ultimo pagamento, Forma do ultimo pagamento, Valor total pago,
Situagdo do débito, Motivo Cancelamento.

OBR

34.5. QUADRO DE REQUISITOS FUNCIONAIS DOS SERVIGCOS E CATEGORIZAGAO DE
PRIORIDADES PARA CONTROLE DO CADASTRO DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS,
AUTO-ATENDIMENTO, GESTAO DA FISCALIZACAO E GESTAO DE DOCUMENTOS E
PROTOCOLOS.

34.5.1. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE CADASTRO E COBRANCA DE
PROFISSIONAIS E EMPRESAS

Caracteristicas gerais Tipo

1. Manter maior flexibilidade na execucéo das atividades fins do conselho, uma vez que
os dados estardo na nuvem, possibilitando as sub-sedes / delegacias acessarem 0s

OBR
mesmos recursos da sede.
2. Possibilitar controlar diversas inscrigoes ativas num so cadastro de OBR
profissional/empresa, sem a necessidade duplicar a pessoa
3. Controlar, via chancela, as informac¢des mais importantes do sistema (tabelas
auxiliares, configuragdes, financeiro, etc.). Ou seja, necessidade de digitagcdo de um novo OBR

usuario e senha, de permissao igual ou superior, para confirmar determinadas operacdes
no sistema.

4. Possibilitar o uso de uma completa Visdo nacional dos dados (cadastro nacional) OBR

5. Centralizar a geracao de débitos e valores gerais no sistema, através de uma Unica

. - . . . OBR
configuracao, evitando retrabalho ou entradas diversas no sistema.

6. Vincular a Categoria profissional aos cursos de formagéo, onde o sistema somente
permitira associar uma instituicdo de ensino ou curso ao profissional que estiver IMP
registrado na categoria especifica

7. Manter recurso de aprovacao de registros/inscricdes, automatizando o processo de
inscricdo com geracao de protocolos, processos e documentacao da inscricdo. Apos

passar em plendria, bastando acessar o sistema e aprovar todos os registros de uma OBR
dnica vez.

8. Possibilitar, além dos relatérios pré-existentes, existir a geragdo de arquivos Excel

com grande volume de campos para o conselho elaborar consultas dindmicas de OBR

gualquer natureza (estatisticas, analiticas, sintéticas, etc.), permitindo uma maior
flexibilidade e liberdade no tratamento dos dados
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9. Integrar com tabela de Entidades em Geral (Pessoas Juridicas, Fornecedores, OBR
Instituicbes de Ensino, etc.), evitando retrabalho e duplicidade nos dados
10. Permitir o registro da regido, sub-sede ou delegacia de vinculo do profissional ou OBR
empresa
11. Manter total integracdo entre os moédulos, por exemplo, na tela principal do cadastro OBR
€ indicado se o profissional esta inadimplente e com algum processo em andamento
12. Possibilitar padronizar informagdes no momento do cadastro: como Situagdo padréo OBR
do profissional, comportamento de geracéo de processos e protocolos automaticos, etc.
13. Manter localizador dinamico de inscri¢cdes/registros cadastrados (Profissionais e
empresas), onde se pode localizar um nome por parte, comecando por, por histérico de IMP
registro, CPF/CNPJ, e tudo num Unico campo de consulta.
14. Possibilitar a impresséo de identidades profissionais em formulérios e cartdes pvc, de IMP
forma dindmica, podendo configurar os modelos de impresséo via sistema
15. Possibilitar criar modelos de documentos dinamicos (oficios, certiddes e outros) de
forma independente via sistema, mesclando com os dados de profissionais e empresas, OBR
podendo ser emitidos através do proprio cadastro. O sistema deve possibilitar a criacao
de rascunhos dos modelos antes da impressao para validagdo do usuario.
Cadastro de profissionais Tipo
16. Manter os dados basicos tais como enderegos residenciais e comerciais, telefones,
filiacdo, CPF, RG, titulo eleitor, estado civil, tipo sanguineo, sexo, data de nascimento, E- | OBR
mail etc.
17. Associar a foto, assinatura e digital do profissional ao cadastro OBR
18. Possibilitar a integracdo com scanners, webcams, coletores biométricos e mesa de OBR
assinatura, para coletar foto, assinatura e digital do profissional.
19. Possibilitar a edicdo das imagens coletadas, para recortar em tamanhos padrdes, IMP
bem como definir brilho e contraste.
20. Manter historico da situagéo do profissional OBR
21. Manter informacdes e histérico sobre tipos de inscri¢cdes, categorias e numero de OBR
registro/inscricdo do profissional
22. Manter dados relativos a formacéo académica, as atividades e experiéncias OBR
profissionais e a especialidade do profissional
23. Manter informac8es sobre responsabilidade técnica e outras responsabilidades OBR
24. Controlar participacéo dos profissionais em elei¢cdes e votacdes, gerar listas para OBR
integragdo com outros sistemas
25. Registrar as atuacdes e cargos exercidos pelos profissionais no conselho IMP
26. Registrar as ocorréncias relativas ao profissional, manter historico e IMP
acompanhamento
27. Registrar e manter histérico de diversos enderecos, bem como manter o endereco OBR
para Correspondéncia, para divulgacao publica ou ndo na WEB e para Mala Direta
28. Possibilidade de preencher o endereco, com padrao dos Correios, através da
digitacdo do CEP (caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de OBR
permissdes especificas, cadastras novos CEP/logradouros ndo existentes
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29. Manter cadastro e histérico de telefones (diversos tipos: Celular, residencial, etc.) OBR
30. Manter cadastro e histérico de e-mails, mantendo o controle qual € o de OBR
correspondéncia
31. Controlar mudanca automatica de situacao e inscrigcdes cadastrais vencidas. Ex: OBR
“Provisodria” para “Vencida”, ou por aposentadoria, tempo de inscricdo e outros critérios
32. Manter configuracdo personalizada para composicao do nimero de registro
profissional, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as resolugbes | OBR
dos federais
33. Manter recurso de validagdo do CPF OBR
34. Manter recurso de validagdo de nomes duplicados ao cadastrar um novo profissional | OBR
35. Manter recurso de validagdo de CPF duplicados ao cadastrar um novo profissional OBR
36. Manter informagfes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos, OBR
etc.)
37. Possibilitar a impresséo da ficha cadastral completa do profissional, com a opg¢éo de
escolha dos quadros de informacdes (endereco, processos, financeiros, etc.) que serédo OBR
exibidos.
Cadastro de empresas Tipo
38. Manter os dados bésicos tais como endereco, telefones, E-mail, natureza, tipo de
empresa, setor empresa, area de atuacdo, CNPJ, Inscricao estadual, data de fundacéo, OBR
capital social, categoria etc.
39. Manter histérico da situagéo da empresa junto ao Conselho. OBR
40. Manter informagédo sobre 0s soOcios e a participagdo societaria na empresa OBR
41. Manter informagé&o sobre as responsabilidades técnicas, administrativas e gerenciais OBR
da empresa
42. Manter controle da obrigatoriedade de responsaveis técnicos para empresas, bem IMP
como nao deixar inserir um responsavel que esteja inadimplemente
43. Registrar as ocorréncias relativas a empresa, manter histoérico e acompanhamento IMP
44. Possibilitar preencher o endereco, com padréo dos Correios, através da digitacao do
CEP (caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de permissdes OBR
especificas, cadastras novos CEP/logradouros nao existentes
45. Manter cadastro e histérico de telefones (diversos tipos: Celular, residencial, etc.) OBR
46. Manter cadastro e histérico de e-mails, mantendo o controle qual é o de OBR
correspondéncia
47. Controlar mudanga automatica de situacao e inscrigbes cadastrais vencidas. Ex: OBR
“Provisoria” para “Vencida”, ou por aposentadoria, tempo de inscricdo e outros critérios
48. Manter configuracéo personalizada para composi¢cao do nimero de registro da
empresa, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as resolucoes IMP
dos federais Tela dindmica disponivel para controlar campos de dados cadastrais
especificos do conselho
49. Manter recurso de validagdo do CNPJ OBR
50. Manter recurso de validacdo de razdes sociais duplicadas ao cadastrar uma nova OBR
empresa
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51. Manter informagfes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos, OBR
etc.).
Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas néo registradas no conselho Tipo
52. Manter os dados bésicos tais como endereco, telefones, CPF, E-mail, CNPJ area de OBR
atuacéo, setor atuacao, etc.
53. Manter informacdes sobre responsabilidade junto a empresas IMP
54. Registrar as atuacdes e cargos exercidos em empresas IMP
55. Manter classificacao detalhada desse cadastro para a possibilidade de manutencao IMP
de um cadastro de agenda
56. Manter recurso de validagdo do CPF/CNPJ OBR
57. Manter integragdo total com demais modulos OBR
58. Possibilitar transformar um cadastro de “outra” PF e PJ em um cadastro de registro OBR
no conselho, sem a necessidade de re-digitacédo de informacdes.
Médulo Financeiro Tipo
59. Denominamos Mddulo Financeiro, a parte do sistema responsavel pelo tratamento
dos débitos dos profissionais ou empresas, tais como anuidades, OBR
parcelamentos/renegociacoes, taxas, multas etc.
60. Gerar, manter e controlar os débitos pagos e ndao pagos provenientes de anuidades, OBR
multas e taxas diversas
61. Parcelar dividas vencidas ou néo, e ndo pagas, de forma avulsa (com possibilidade
de acréscimos e descontos) ou pré-configurada, onde o usuario tera formas pré-definidas OBR
de parcelamentos ja disponiveis (com valores minimos de parcelas, dependendo da
gquantidade de parcelas a escolher ter descontos diferenciados em multas e juros, etc.)
62. Atualizar dividas vencidas por diversos indices tais como SELIC, INPC, multa e juros, OBR
definidos por parametros pelo Conselho
63. Manter possibilidade do sistema diferenciar qual procedimento de atraso sera
aplicado para determinados débitos, para situacfes de divida ativa diferentes, dentre IMP
outras parametrizacdes
64. Emitir carnés avulsos com cédigo de barras, nos padrbées pelo menos do Banco do

. . . OBR
Brasil e Caixa Econdmica Federal
65. Gerar arquivos de débitos para impresséo de carnés de cobranca, para 0s mesmos OBR
bancos, nos padrdes definidos por estes, bem como para terceiros
66. Gerar arquivos de débitos com emissao de varios débitos em uma Unica cobranca OBR
possibilitando a incluséo de descontos no valor total da cobranca
67. Permitir a baixa de débitos de forma avulsa (individual) OBR
68. Tratar e dar baixa automatica dos pagamentos efetuados em bancos, retornados OBR
através de arquivos
69. Emitir relatorios de profissionais em débitos com o Conselho, por diversos critérios de OBR
sele¢do como tipo de débitos, intervalo de datas de vencimento, por regido, etc.
70. Emitir relatorios de profissionais em dia como o Conselho, por diversos critérios de OBR
selecdo, como tipo de débitos, por regido, etc.
71. Emitir relatérios de recebimentos por periodo, e outros critérios tais como recebidos OBR
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através de bancos, por data de recebimento, de uma determinada regido, etc.
72. Emitir relatérios resumos de devedores e de pagamentos, selecionados por varios OBR
critérios como periodo, regiao, etc.
73. Emitir relatérios de parcelamentos, selecionados por varios critérios como periodo, OBR
tipo de parcelamento, etc.
74. Listar o contetdo dos arquivos gerados para os bancos, recebidos dos bancos e de IMP
erros resultado do processamento dos arquivos retorno
75. Manter recurso, para a critério do Conselho, gerar arquivo de receitas, para IMP
integragcédo com a contabilidade
76. Efetuar consultas diversas do médulo financeiro, cujo resultado podera ser impresso OBR
em relatério ou salvo em PDF.
77. Possibilitar extracdo de dados para geracéo de etiquetas para mala diretas, ou OBR
mesmo salvar um arquivo CSV para montagem de malas diretas personalizadas
78. Possibilitar definir valores padrdes as taxas (anuidade, taxa de inscricdo, emisséo de
carteira, etc.), definir se sera considerada para inadimpléncia e definir quantidade de dias | OBR
padrbes para o vencimento, descontos, etc.
79. Possibilitar cancelar débitos por motivos diversos (cadastrados pelo usuério do OBR
sistema. Ex.: Prescri¢do, Isengao, etc.)
80. Controlar a composicao do débito, quando existir: Valor principal, amortizado, multa, OBR
atualizacdes, juros, etc.
81. Controlar as situac6es (pago, ndo pago, pago a menor, etc.) dos débitos, mantendo o OBR
historico de mudancgas
82. Concatenar o parcelamento de débitos a impressao e salvamento do Termo de
Confissdo de Divida, que podera ser configurado o seu texto e formato de exibicdo dos OBR
dados do parcelamento
83. Manter histérico de todos os parcelamentos efetuados, com parcelas pagas e nao IMP
pagas
84. Controlar o(s) débito(s) de origem(s) que esta sendo paga nas parcelas da OBR
renegociacao
85. Salvar PDF dos boletos bancarios com codigo de barras OBR
86. Possibilitar envio via e-mail, diretamente do sistema, dos boletos bancarios OBR
87. Controle total das emissfes, mantendo histérico de tudo que foi emitido de cobranca OBR
para a pessoa, com possibilidade da impressao de segunda via
88. Manter controle das emissdes de cobrangas por composigéo do débito (principal, OBR
multa, atualiza¢des, juros, etc.)
89. Manter configuragdes para controle dos dados financeiros como: -N&o permitir data
de pagamento futura, sugerir data de pagamento na baixa individual, permitir a baixa IMP
automatica para débitos cancelados ou ja pagos, etc.
90. Possibilitar configurar o sistema para gerar a anuidade proporcional e taxas de forma OBR
automéatica no momento da criagdo de novos cadastros/inscricao
91. Possibilitar efetuar Recobrancas coletivas. Ex: Cobrar a(s) anuidade(s) de OBR

determinado(s) ano(s).
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92. Possibilitar efetuar pagamentos via cartao de crédito Checkout CIELO IMP
93. Possibilitar configurar o sistema de pagamentos por cartdo de crédito para definir

gquais mensagens de alertas serdo oferecidas ao usuario, que tipos de débitos poderéo IMP
ser pagos via cartdo e outros.

94. Manter opcédo de cancelar débitos com chancela, ou seja, autorizacédo de outro IMP
usuario com permissao igual ou superior.

95. Manter opgao para gerar honorarios para débitos executados ou nao. IMP
96. Permitir estornar/cancelar um pagamento, mantendo o histérico OBR
97. Controlar os pagamentos a maior/duplicidade e manter o saldo excedente de cada OBR
pagamento, para gerar relatorios e devolugdes ao profissional ou empresa

98. Controlar negativagéo de débitos via SERASA, efetuando troca de informacdes via

arquivos (no padrdo definido pelo SERASA), tanto para baixa da negativacdo, quanto IMP
para a inscricdo da negativacéo

Divida Ativa Tipo
99. Lancar os débitos dos profissionais e empresas em divida ativa de forma individual
(profissional a profissional, por exemplo) ou de forma coletiva (conjunto de profissionais OBR
ou empresa) segundo critérios definidos pelo usuério

100. Oferecer o controle dos débitos langados em divida ativa, efetuando consultas e OBR
emitindo relatérios

101. Permitir o acompanhamento de todo o processo da divida ativa, desde o

lancamento até o pagamento dos débitos em juizo. O sistema deve permitir que se OBR
desfaga o langamento

102. Emitir “Aviso/Termo de Langamento em Divida Ativa” e a “Certidao de Divida
Ativa” de forma individual ou coletiva. Os modelos do Aviso e Certiddo podem ser OBR
personalizados pelo usuario

103. Dar opcéo para emitir o Termo, Certiddo e Peticao inicial em arquivos PDF,

separados por lancamentos, alinhando ao trabalho do juridico que podera utilizar esses IMP
arquivos de forma organizada para peticionar na justica a execucao

104. Gerar os livros da Divida Ativa de forma coletiva, organizando os profissionais em

ordem alfabética. O Conselho podera escolher entre dois modelos de livros composto por

o e “ . . OBR
Lista de Débitos” (varios langamentos por folha) ou “Conjunto de Avisos de

Lancamentos” (um langamento por folha)

105. Efetuar renegociagfes (parcelamento) de débitos langados em Divida Ativa OBR
106. Controlar a Divida Ativa na fase Administrativa e Executiva OBR
107. Possibilitar a mudanca de fase da Divida ativa de administrativa para executiva IMP
baseada em critérios de recebimento das notificagdes enviadas aos envolvidos.

108. Vincular a Certiddo com o processo judicial de execugéo de débitos IMP
109. Controlar os documentos emitidos (Termo e Certiddo), bem como o recebimento IMP
de AR.

Funcionalidades especificas Tipo
110. Servicos de extracdo de dados para utilizacdo em ferramenta de Inteligéncia de OBR
Negocio (Business intelligence) de Pessoa Juridica com as informagdes do Identificador
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de Pessoa Juridica, Razdo Social, CNPJ, Registro Pessoa Juridica, seccional Pessoa
Juridica, area atuacdo Pessoa Juridica, Faixa de Capital, Localidade de Pessoa Juridica,
UF Pessoa Juridica, Correspondéncia, situacao da Pessoa Juridica, Detalhe situagéo
Pessoa Juridica, Data inicio da situacdo Pessoa Juridica, Data fim situacdo Pessoa
Juridica, numero da Plenaria, Data da Plenéria, Deferimento Plenaria, Categoria Pessoa
Juridica, (histérico) tipo inscri¢do, Data inicio categoria Pessoa Juridica, Data fim
categoria Pessoa Juridica.

111. Servicos de extracdo de dados para utilizacdo em ferramenta de Bussiness
intelligence, para a verificagcdo da situacéo de adimpléncia de Pessoa Juridica, conforme
configuracdo previamente definida no sistema financeiro, com as informacdes do
Identificador da Pessoa Juridica, Razdo Social, CNPJ, Registro Pessoa Juridica, situacédo
adimplente.

OBR

112. Servicos de extracdo de dados para utilizacdo em ferramenta de Business
intelligence, para verificacdo da situacéo de adimpléncia de Pessoa Fisica, conforme
configuracdo previamente definida no sistema financeiro, com as informacdes do
Identificador da Pessoa Fisica, nome do profissional, CPF, Registro do conselho
(numérico), Adimplente (sim/nao).

OBR

113. Servicos de extracdo de dados para utilizagdo em ferramenta de Business
intelligence de dados de Pessoa Fisica com as informacdes do Identificador Profissional,
nome do profissional, CPF, Num Registro, Data inscricdo no conselho, Seccional,
Nascimento, Estado Civil, Naturalidade, UF naturalidade, Sexo, Cidade, UF,
Correspondéncia, Situacao Profissional, Detalhe Situacdo. Data inicio situacao
profissional, (hist6rico) data fim situacdo, Numero da Plenéria, Data da plenaria,
Deferimento plenaria, (Histérico) Categoria, (Historico) tipo inscri¢do Cat., (Historico) data
inicio, (Historico) Data Fim, nome Curso, Entidade Realizagdo do Curso, Data colacéo
grau, Data concluséo curso.

OBR

114. Servicos de extracao de dados para utilizagdo em ferramenta de Business
intelligence de dados Financeiros de Pessoa Fisica com as informacdes do Identificador
do Profissional, nome do profissional, CPF, Namero do Registro, Tipo débito, Ano
referéncia, NUmero Parcela , Valor devido, Tipo divida ativa débito, data vencimento ,
data do ultimo pagamento, Forma do ultimo pagamento, Valor total Pago, Situagdo do
débito, Motivo Cancelamento.

OBR

115. Servicos de extracdo de dados para utilizacdo em ferramenta de Business
Intelligence de dados Financeiros de Pessoa Juridica com as informagfes do
Identificador de Pessoa Juridica, Razdo Social, CNPJ, Registro Pessoa Juridica, Tipo
Débito, Ano referéncia, Numero da parcela, Valor devido, Tipo divida ativa débito, Data
vencimento, Data do ultimo pagamento, Forma do ultimo pagamento, Valor total pago,
Situacdo do débito, Motivo Cancelamento.

OBR

116. Possibilitar a parametrizacdo do sistema para inserir 0 nome ou a razao social de
pessoas fisicas e juridicas apenas em caixa alta.

IMP

117. Emitir notificacdo em tela ao usuario do sistema da criacao e alteracdo dos
requerimentos solicitados pelo Profissional na internet.

IMP

118. Disponibilizar modelos dindmicos para carteira de identidade profissional por

OBR
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categoria para viabilizar a emissédo do documento de identidade profissional
eletronicamente.
119. Possibilitar a emissao da identidade profissional eletrénica de forma individual ou
coletiva utilizando a tecnologia ProlD fornecida pelo SERPRO. A emisséo devera se OBR
comunicar com 0 SERPRO através de servicos, conforme documentacdo disponibilizada
pelo 6rgéo.
120. Controle do histérico de emissao de carteira profissional utilizando tecnologia
Prold com as op¢des de alteracdo, cancelamento e exclusdo da carteira de identidade OBR
profissional eletrénica.
121. Possibilitar o envio de mensagens pré-configuradas para a carteira de identidade
profissional eletrénica de forma individual ou coletiva.
122. Possibilitar o envio de mensagens automéaticas para o proprietario da carteira de
identidade profissional eletrénica (Prold) em fung&o de modificagdes dos dados OBR
cadastrais, previamente configuradas.
123. Possibilitar o pedido da carteira de identidade profissional eletrénica pelo
profissional através de requerimento em formulario WEB, controlando os valores das OBR
taxas de emissao e permitindo seu pagamento por cartédo de débito e crédito

34.5.2. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTAO DA FISCALIZACAO

Médulo de retaguarda — controle no conselho: Tipo

1. Manter cadastro auxiliar de situacéo da fiscalizacdo para manter o status da OBR
fiscalizacdo atualizado;

2. Manter cadastro auxiliar de denunciantes que possibilite o controle das pessoas que IMP
efetuaram denuncias;
3. Manter cadastro auxiliar de itens fiscalizados para possibilitar o controle do que foi ou OBR
seré fiscalizado em uma visita ou envio de oficio;
4. Manter cadastro auxiliar de ocorréncias a fim de registrar informacdes diversas na OBR
fiscalizacao;
5. Manter cadastro auxiliar de enquadramento legal possibilitando a base legal na qual OBR
a fiscalizacao estéa inserida;
6. Manter cadastro auxiliar de andamentos possibilitando o acompanhamento das fases OBR
da fiscalizacao;
7. Manter configuragdes para determinar a forma de trabalho com a fiscalizagdo: Como
possibilidade de determinar o tipo de numeracao processual, definicdes de tipos de OBR
fiscalizagéo, definicbes de permissdes para controle de ocorréncias e andamentos;
8. Controlar os dados relativos as fiscalizagdes de Profissionais e empresas,
registradas ou ndo no Conselho, com campos especificos como: data da fiscalizacao, OBR
tipo, situacao, fiscal, observacdes e denunciante;
9. Manter integragdo com o médulo cadastral, onde existe a informacéo se ha OBR
fiscalizacdo ou ndo para determinado profissional ou empresa;
10. Manter integragdo com o médulo cadastral para consumir dados de contato e OBR
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pessoais dos registrados e ndo registrados;

11. Manter integracao financeira para controle de débitos vinculados a fiscalizacao;

OBR

12. Controlar as notificacGes para que gerem débitos automaticos no financeiro do
profissional/empresa. Devendo para cada enquadramento legal, existir um valor previsto
de multa/taxa/infracao;

OBR

13. Gerar boletos para cobranca de multa/taxa/infracéo referentes a fiscalizagéo;

OBR

14. Registrar e controlar os “itens” fiscalizados numa determinada visita ou via oficio;

OBR

15. Registrar e controlar o histérico de ocorréncias relativas a fiscalizacéo;

IMP

16. Reqgistrar o enquadramento legal com descri¢ao, histérico, enquadramento, tipo e
valor, bem como base legal. Existir possibilidade de varios enquadramentos para um
anico processo de fiscalizag&o, permitindo também vinculagdo a documentos emitidos
(oficios, intimacg@es, notificacbes e autos);

OBR

17. Registrar e controlar os dados relativos as intimacdes, tais como: nimero, data,
valor, impressédo em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite para
recurso, e outros;

OBR

18. Registrar e controlar os dados relativos aos autos de infragées, tais como: namero,
data, valor, impressédo em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite
para recurso, e outros;

OBR

19. Registrar e controlar os dados relativos as notificagdes, tais como: numero, data,
valor, impressédo em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite para
recurso, e outros;

OBR

20. Controlar a emisséo da notificacdo somente tendo o recebimento efetivo do auto de
infracéo;

IMP

21. Registrar e acompanhar a tramitacédo do processo de fiscaliza¢do nas unidades do
Conselho. Registrando as informacdes de data de entrada, localizacao fisica, prazo
previsto, data de saida, situacéo e observacao;

OBR

22. Registrar e controlar os andamentos (fases) do processo de fiscalizacdo, bem como
suas informagdes complementares;

OBR

23. Controlar prazos dos documentos enviados/andamentos efetivados, a contar do
prazo da realizacdo ou recebimento de AR;

OBR

24. Possibilitar bloqueio do cadastro de profissionais ou empresas via andamento, ou
bloqueio da propria fiscalizacao;

IMP

25. Manter efetivo controle de emissdo dos documentos, estando claro quais
documentos emitidos, vinculos aos enquadramentos legais e integracdo com o médulo
de documentos.

OBR

26. Moédulo de campo — controle do conselho e fiscal:

27. Manter controle das cidades a muito tempo néo fiscalizadas, para sugestdo no
agendamento da fiscalizag&o no local;

IMP

28. Manter recurso de geolocalizacdo para controlar as agendas de visitas, onde: saber
se o fiscal foi para onde definido, distancia entre cidades, definir distancia percorrida,
tempo de fiscalizacdo ao todo ou somente no local e tracgar rotas de visita;

OBR

29. Manter emissao de listagens das empresas/profissionais de determinada cidade, com

OBR
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vérias informacdes, inclusive mantendo controle de empresas que, por algum motivo, ndo
podem ser fiscalizadas;

30. Controlar data, hora de entrada e saida da fiscalizacao; OBR
31. Manter emissao de formulérios no local da fiscalizagao; IMP
32. Manter emisséao de boletos para devedores no local da fiscalizacao; IMP
33. Controlar reincidéncia de fiscalizacao; IMP
34. Manter controle de, ao haver recurso de algum auto de infracdo, a

empresa/profissional ndo pode ser fiscalizado até julgamento do recurso pelo regional ou IMP
federal

35. Manter informacdes da fiscalizag&o no local: Pessoa que recebeu o fiscal, descricéo,

fiscal, hora de chegada, hora de saida, tempo da fiscalizacdo, atividade da empresa, OBR

cargo da pessoa de contato e observacoes;

36. Manter possibilidade de utilizacdo em tablets/celulares, compativeis com pelo menos

. . . . e OBR
o sistema operacional Android, de um sistema ou app para fiscalizagdo em campo;

37. Manter possibilidade de fiscalizagdes com dados off-line (considerando falta de sinal

L . A . . ~ : IMP
wi-fi, 4G ou 3G), onde deve existir sincronizacdo de informagdes quando on-line.

34.5.3. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTAO DE DOCUMENTOS E
PROTOCOLOS

Caracteristicas gerais Tipo
1. Controlar documentos de Entrada, Saida e Internos do Conselho; OBR
2. Controlar protocolo com emisséo de recibo; OBR
3. Registrar as caracteristicas dos documentos; OBR
4. Controlar entidades, conselheiros e demais pessoas que se relacionam com o OBR
Conselho;
5. Possibilitar o vinculo de documento com cadastro de profissionais, empresas e outras OBR
pessoas;
6. Vincular documentos digitais (imagens, documentos Word, PDF, etc.) com o0s OBR
documentos protocolados/registrados no sistema;
7. Possibilitar visualizagdo dos documentos digitais; OBR
8. Manter emissédo de etiquetas de protocolo com cédigo de barras; IMP
9. Controlar a tramitacdo dos documentos entre unidades e pessoas do Conselho; OBR
10. Manter recurso de aviso ao destinatario sobre o envio do documento, através de OBR
mensagem no proprio sistema;
11.  Possibilitar recebimento do documento, via sistema de mensageria, sem a IMP
necessidade da localizacéo e abertura do documento no sistema;
12. Manter recurso para avisar ao remetente que o destinatario recebeu o documento; IMP
13. Permitir a tramitacdo em lote de documentos; OBR
14. Registrar palavras-chave para fins de pesquisas futuras; IMP
15. Manter recurso de numeracdo automatica e independente dos documentos
recebidos e expedidos por tipo de documento, além da possibilidade de numerar | OBR
sequéncias distintas do mesmo documento obedecendo o critério de origem (Saida,

SAUS Quadra 6, Bloco K, Edificio Belvedere, Sala 201, CEP: 70070-915 - Asa Sul - Brasilia/DF
Fone: (61) 4009-3348 / 3334 — Fax: (61) 4009-3399 — Site: ww.cradf.org.br




CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO DISTRITO FEDERAL

85
interno ou Entrada);
16. Manter manutencdo, pelo préprio usuario de tipos de documentos, formas de OBR
notificacéo, niveis de sigilo, etc.;
17. Manter indicacdo do local de arquivamento (arquivo e pasta); OBR
18. Possibilitar consulta aos dados através da selecdo e cruzamos de uma diversos OBR
critérios;
19. Integrar aos médulos de Controle de Inscritos no Conselho; OBR
20.  Controlar acessos aos registros de documentos seletivos por Departamento, setor OBR
e usuérios conforme o nivel de sigilo do documento;
21. Manter relacionamento entre documentos (vinculos); IMP
22. Controlar do nivel de sigilo dos documentos; OBR
23. Manter critérios diversos e relatérios pré-estabelecidos para os controles OBR
necessarios deste modulo;
24. Possibilitar a digitalizacdo de documentos via sistema, integrando OBR
automaticamente ao Scanner
25. Manter recurso de “assinatura eletrénica” para documentos gerados pelo sistema, OBR
substituindo a assinatura convencional, vinculando o documento ao “usuario e login”

34.6. QUADRO DE REQUISITOS FUNCIONAIS DOS SERVICOS E CATEGORIZACAO DE
PRIORIDADES PARA CONTROLE FINANCEIRO, ORCAMENTO, DESPESAS, CONTROLE
DOS BENS PATRIMONIAIS, GESTAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA E ELABORACAO

DO RELATORIO DE GESTAO PARA O TCU.

34.6.1. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA O CONTROLE ORCAMENTARIO E

CONTABIL:

Cadastro e tabelas Tipo

1. Registrar e manter plano de contas adotado no ambito do setor publico (Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP), conforme preceitua o MCASP, com
controle anual de contas e atribuicdo de Indicador de Superavit Financeiro (ISF)
de cada conta escrituravel.

OBR

2. Replicar automaticamente nas fases de planejamento / execu¢do do orgamento as

novas contas criadas nas classes contabeis 3, 4, 5 6 do PCASP de acordo com o | OBR

padrdo do MCASP.

3. Registrar e manter os saldos iniciais das contas de ativo (classe 1) e passivo

(classe 2), da natureza de informacao patrimonial (classe 3 e 4), das de Restos a | OBR

Pagar e dos controles devedores e credores (classes 5, 6, 7 e 8).

4. Registrar e manter os langamentos contabeis. OBR

Registrar e manter a tabela de eventos para geracédo de lancamentos recorrentes. | OBR

6. Registrar em tela especifica e manter as dota¢des iniciais das contas

or¢camentarias, gerando automaticamente os langamentos contabeis no padrdo do | OBR

MCASP.

7. Registrar em tela especifica e manter as reformulagdes orgcamentérias e dotacao | OBR
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adicional por fonte, gerando automaticamente o0s lancamentos contébeis,
conforme MCASP.

8. Registrar em tela especifica e manter as transposi¢cdes de cada conta, gerando OBR
automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

9. Registrar e manter o cadastro de fornecedores/favorecidos. OBR

10. Registrar e manter pré-empenhos. OBR

11. Registrar e manter Empenhos da despesa orcamentaria, gerando
automaticamente o0s lancamentos contabeis nas naturezas de informacdo | OBR
or¢camentaria e de controle, conforme MCASP.

12. Registrar e manter anulacbes de Empenhos (parcial e total), gerando OBR
automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

13. Registrar e manter as liquidacdes da despesa orcamentéaria, permitindo realizar
retencbes por competéncia do crédito gerado, realizando o0s respectivos OBR
langcamentos contabeis nas naturezas de informag&o patrimonial, orcamentaria e
de controle, conforme MCASP e IPC 11 (Instrucdes de Procedimentos Contabeis).

14. Registrar e manter os cancelamentos das liquidagdes (parcial e total), gerando OBR
automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

15. Registrar e manter 0s pagamentos da despesa orcamentaria, gerando OBR
automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

16. Registrar e manter Estornos de pagamentos, gerando automaticamente o0s

o OBR
langcamentos contabeis, conforme MCASP.

17. Efetuar a retengcdo automatica de tributos na tela de registro do pagamento, OBR
gerando a respectiva escrituracéo contabil, conforme MCASP.

18. Consultar as previsées tributarias (recolhidos e ndo recolhidos). OBR

19. Registrar em tela especifica e manter os recolhimentos de tributos, gerando OBR
automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

20. Aceitar leitura ou digitacdo de codigo de barras para o pagamento de boletos IMP
bancérios.

21. Registrar e manter as inscricdes de restos a pagar processados e restos a pagar
nado processados, gerando automaticamente as respectivas escrituracfes | OBR
contabeis, conforme MCASP.

22. Registrar e manter os cancelamentos de restos a pagar processados e nao
processados, gerando automaticamente os lancamentos contabeis, conforme | OBR
MCASP.

23. Registrar e manter as Liquidacbes de Restos a Pagar ndo processados,
permitindo realizar retencdes por competéncia do crédito gerado, realizando os
respectivos langcamentos contabeis nas naturezas de informacdo patrimonial, | OBR
orcamentaria e de controle, conforme MCASP e IPC 11 (Instrucbes de
Procedimentos Contébeis).

24. Registrar e manter pagamentos de Restos a Pagar processados e néao
processados, gerando automaticamente os lancamentos contabeis, conforme | OBR

MCASP.
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25. Registrar e manter ramos de atividades de fornecedores e favorecidos. OBR

26. Registrar e manter tabela de Tributos com parametros para tributacdo automatica OBR
e contabilizacdo das retencoes.

27. Registrar e manter tabela de bancos e contas bancarias. OBR

28. Registrar e manter tabela de formas de pagamento. OBR

29. Registrar e manter tabela de tipos de documento. OBR

30. Registrar e manter tabela de tipos movimentos financeiros. OBR

31. Registrar e manter a tabela de histérico padréo. OBR

32. Registrar e manter recebimentos orcamentarios efetivos, forma manual ou
automdtica (arquivo), por natureza, gerando automaticamente as respectivas | OBR
escrituracdes contabeis, conforme MCASP.

33. Registrar em tela especifica a previsdo de recebimento, estorno da previsdo de
recebimento, receitas pagas antecipadamente, ajuste para perdas estimadas e OBR
reversdo de ajuste para perdas estimadas, gerando automaticamente o0s
lancamentos contébeis, conforme MCASP.

34. Registrar e manter deducdes da receita orcamentaria, gerando automaticamente IMP
os langamentos contabeis, conforme MCASP.

35. Permitir criar ajuste e reversdo de ajuste de perda estimada de receita a realizar
gerando automaticamente langamentos contabeis no padrao do MCASP (repetido | OBR
com o item 30).

36. Registrar e manter o0s repasses das receitas orgamentarias, gerando OBR
automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

37. Registrar e manter configuracdo de parametros de repasses de cotas por conta OBR
de receita.

38. Registrar e manter controle de distribuicdo das despesas bancéarias dos OBR
recebimentos orcamentarios.

39. Gerar de forma automatica os pagamentos das despesas bancarias dos
recebimentos orcamentarios, gerando automaticamente o0s langcamentos | OBR
contébeis, conforme MCASP.

40. Registrar e manter classificacdo das receitas orcamentarias por regido de OBR
arrecadacéo.

41. Registrar e manter as movimentag¢des patrimoniais, financeiras e néo financeiras, OBR
gerando automaticamente os langcamentos contabeis, conforme MCASP.

42. Registrar e manter em tela especifica os adiantamentos de suprimentos de
fundos, gerando automaticamente as respectivas escrituracdes contdbeis, | OBR
conforme MCASP.

43. Registrar e manter em tela especifica as prestacdes de contas de suprimentos de
fundos, gerando automaticamente as respectivas escrituracdes contabeis, | OBR
conforme MCASP.

44. Registrar e manter tabela de tipos de movimentacbes financeiras n&o OBR
orgcamentarias.

45. Registrar e manter tabela dos Convénios com os bancos para recebimentos OBR
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46. Registrar e manter tabela das regides de arrecadacao. OBR

47. Registrar e manter tabela dos nomes e cargos para impressdo nos documentos
gue requerem assinaturas de responsaveis / administradores / ordenadores de | OBR
despesas.

48. Registrar e manter tabela de recebimentos recorrentes. IMP

49. Registrar e manter o cadastro de contingenciamentos or¢camentérios, realizando
os lancamentos contdbeis de contingenciamento do crédito orgcamentario, | OBR
conforme MCASP.

50. Registrar e manter o cadastro das notas explicativas associadas aos

demonstrativos contabeis por més. OBR
51. Registrar os textos dos Termos de abertura e encerramento dos Livros. IMP
Relatérios e Consultas Tipo
52. Emitir/consultar o relatorio Balancete. OBR
53. Emitir/consultar Balango Patrimonial apresentando os quadros Principal, dos

Ativos e Passivos Financeiros e Permanentes, das Contas de Compensacao OBR

(controle) e do Superavit / Déficit Financeiro, nos moldes do MCASP e da NBC
TSP 11.

54. Emitir/consultar Balanco Financeiro, inclusive o de encerramento (que computa as
inscricdes de restos a pagar com os saldos da despesa orcamentaria ndo paga), | OBR
nos moldes do MCASP.

55. Emitir/consultar Balan¢o Patrimonial Comparado nos moldes do MCASP. OBR
56. Emitir/consultar Proposta orgcamentaria. OBR
57. Emitir/consultar Quadro geral de reformulagbes orcamentarias. IMP

58. Registrar e manter em tela especifica as reformulagdes relacionadas a dotacdo
adicional por fonte, gerando automaticamente a respectiva escrituragdo contabil | OBR
(inserido no item 7).

59. Emitir/consultar Quadro geral orcamentario. OBR

60. Emitir/consultar Demonstracdo de VariagBes Patrimoniais nos moldes do MCASP. | OBR

61. Emitir/consultar Balango Orcamentario, evidenciando os quadros Principal, da
Execucdo dos Restos a Pagar Ndo Processados e da Execucdo dos Restos a | OBR
Pagar Processados, nos moldes do MCASP.

62. Emitir/consultar Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, evidenciando os fluxos das
atividades operacionais, de investimentos e de financiamentos, nos moldes do | OBR
MCASP.

63. Emitir/consultar Plano de Contas. OBR
64. Emitir/consultar Relatério Saldos Iniciais. OBR
65. Emitir/consultar Relagéo de langcamentos. OBR
66. Emitir/consultar Livro diario. OBR
67. Emitir/consultar Livro razéo. OBR
68. Emitir/consultar Comparativo da receita. OBR
69. Emitir/consultar Comparativo da despesa. OBR
70. Emitir/consultar Grafico da evolucéo da Despesa. OBR
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71. Emitir/consultar Gréfico da evolucédo da Receita. OBR
72. Emitir/consultar Grafico da evolucdo da Despesa x Receita. OBR
73. Emitir/consultar Demonstrativo de empenhos e pagamentos. OBR
74. Emitir/consultar Razdo orgamentario. OBR
75. Emitir/consultar Pagamentos com retengéo na fonte. OBR
76. Emitir/consultar Gastos mensais por conta de despesa. OBR
77. Emitir/consultar Retengéo de ISS. OBR
78. Emitir/consultar Declaracao de ISS. OBR
79. Emitir/consultar Declaracéo de INSS. OBR
80. Emitir/consultar Comprovante IRPF/IRPJ. OBR
81. Emitir/consultar Relacéo de tributos. OBR
82. Emitir/consultar Retengéo para DIRF. OBR
83. Emitir/consultar Relacdo de pagamentos. OBR
84. Emitir/consultar Relacdo de empenhos. OBR
85. Emitir/consultar Relacdo de anulagdes. OBR
86. Emitir/consultar Relacdo de pagamentos. OBR
87. Emitir/consultar Relacéo de Liquidagoes. OBR
88. Emitir/consultar Relacéo de Cancelamentos de Liquidacdes. OBR
89. Emitir/consultar Relacdo de restos a pagar inscritos. OBR
90. Emitir/consultar Relacéo de pagamentos em restos a pagar. OBR
91. Emitir/consultar Relacdo de pré-empenhos. OBR
92. Emitir/consultar Notas de pagamentos. OBR
93. Emitir/consultar Notas de empenhos. OBR
94. Emitir/consultar Notas de anulacdes de empenho. OBR
95. Emitir/consultar Notas de pré-empenho. OBR
96. Emitir/consultar Notas de estornos de recebimento. OBR
97. Emitir/consultar Nota de pré-empenho. OBR
98. Emitir/consultar Nota de Liquidagéo. OBR
99. Emitir/consultar Nota de Cancelamento de Liquidag&o. OBR
100.Emitir/consultar Nota de recolhimento de tributo. OBR
101.Emitir/consultar Nota de movimentagéo financeira ndo orgamentaria. OBR
102.Emitir/consultar Relacdo de cheques. OBR
103.Emitir/consultar Relacdo de fornecedores e favorecidos a partir de critérios OBR

diversos

104.Emitir/consultar Relagdo de Movimentos Financeiros. OBR
105.Emitir/consultar Relacdo de movimentacgdes financeiras ndo orcamentarias. OBR
106.Emitir/consultar Receita diaria por conta e regiao. OBR
107.Emitir/consultar Quadro da Receita. OBR
108. Emitir/consultar Relacéo de recebimentos. OBR
109.Emitir/consultar Receita mensal do exercicio. OBR
110.Emitir/consultar Resumo de receita. IMP
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111.Emitir/consultar Receita por regido e conta. OBR
112.Emitir/consultar Comparativo de arrecadacao. IMP
113.Emitir/consultar Evolucdo mensal da receita por exercicio. OBR
114.Emitir/consultar informagfes dos arquivos remessa de pagamentos CNAB. IMP
115.Emitir/consultar informagdes dos arquivos retorno de pagamentos CNAB. IMP
116.Emitir/consultar relacédo de saidas financeiras por periodo. OBR
117.Emitir/consultar Relacdo de Saidas financeiras para conciliagao. OBR
118.Emitir/consultar Rela¢des de créditos de conferéncia. IMP
119.Emitir/consultar Relagdes de créditos oficiais. OBR
120.Emitir/consultar Evolu¢cdo mensal da despesa por exercicio. OBR
121.Emitir/consultar o quadro comparativo anual de Receita. OBR
122.Emitir/consultar o quadro comparativo anual de Despesa. OBR
123.Emitir/consultar a nota de liquidagcdo com a simulagéo dos tributos. OBR
124.Emitir/consultar a nota de Langamento Contabil. IMP
125.Emitir/consultar a relacdo de Transposi¢cdes com historico. OBR
126.Emitir/consultar o gasto total projeto da despesa. OBR
127.Emitir/consultar a relagdo de pagamentos mensais de restos a pagar. OBR
128.Emitir/consultar a relagédo de empenhos por modalidade. OBR
129.Emitir/consultar o relatério de despesas de pessoal baseado na Lei de
Responsabilidade Fiscal, permitindo a selecdo da fase da execucdo da despesa | OBR
(empenhada, liquidada ou paga).

130.Emitir/consultar o Razédo de restos a pagar. OBR

131.Emitir/consultar o Razéo de recebimentos por conta bancéaria. OBR

132.Emitir/consultar o relatério de arrecadacao. OBR

133.Emitir/consultar o relatério de atributos (permanente a crédito/débito e financeira) OBR
das contas do plano de contas.

134.Emitir/consultar os Balancos com suas respectivas notas explicativas. OBR

135.Emitir/consultar os Termos de abertura e encerramento dos Livros. OBR

136.Permitir a configuragdo individual das notas que serdo impressas com OBR
assinaturas.

137.Emitir/consultar a Relacdo de Adiantamentos e Despesas Efetuadas. OBR

Funcionalidades Especificas Tipo

138.Efetuar o céalculo automatico dos repasses de receita por conta contabil. OBR

139.Registrar e manter configuragdo de parametros de repasses por conta. OBR

140.Emitir/consultar a Disponibilidade orcamentaria por conta e pelo conjunto conta e OBR
centro de custos.

141.Gerar de forma automatica os pagamentos para os repasses de receita. OBR

142.Permitir a inscricdo automatica de restos a pagar do exercicio seguinte a partir OBR
dos empenhos e liquida¢cdes com saldo ao final do exercicio. .

143.Possibilitar a alteragdo pelo usuério dos valores das retencdes de tributos OBR
calculados automaticamente.

144.Possibilitar a alteracdo pelo usuario do Favorecido das retencBes de tributos | OBR
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possibilitando que sejam diferentes do favorecido do pagamento.
145.Geracaol/exportacdo de arquivo excel (.xIs) com os dados dos Favorecidos e IMP
Enderecos cadastrados na base de dados.
146.Geracéo/exportacéo do arquivo para alimentacédo da DIRF. OBR
147.Imprimir e controlar a emisséo de cheques. OBR
148. Registrar e manter a programacao de pagamentos. OBR
149.Registrar e manter a programacéo de movimentagdes financeiras. OBR
150.Registrar e manter a programacao de recebimentos. IMP
151.Promover a importacao de receita através de arquivo texto no padrao XML. OBR
152.Promover a Importacao de receita através de arquivo de retorno bancario. OBR
153.Promover a importagcdo de receita por convénio e titulo do cedente. IMP
154.Possibilitar o desfazimento da importacéo da receita. OBR
155.Importar folha de pagamento a partir de arquivos texto ou XML de acordo com
layout pré-definido contendo os seguintes blocos de informagdes, no minimo:
Bloco A — Despesas (salarios, gratificacoes, férias, etc.);
Bloco B — Outros beneficios (salario familia, etc.); OBR
Bloco C — Descontos (INSS, adiantamentos, contribui¢cdo vale transporte, etc.);
Bloco D — Liquido do banco (valores efetivos creditados aos servidores) e;
Bloco E — Provisdes (valores provisionados para despesas com pessoal).
156.Possibilitar o desfazimento da importagéo da folha. OBR
157. Importar arquivos retorno de pagamentos CNAB e associar os codigos de OBR
autenticacdo bancaria as respectivas saidas financeiras.
158.Exportar arquivos remessa de pagamentos CNAB para agendamento das saidas
financeiras através dos gerenciadores financeiros dos seguintes Bancos: BB, CEF, | OBR
Bradesco e Santander.
159.Possibilitar o encerramento de exercicio contabil, gerando automaticamente o0s
lancamentos contdbeis de baixa das contas de variacdes patrimoniais
aumentativas e diminutivas, bem como os dos controles da aprovagdo e da | OBR
execugdo do orgcamento, conforme MCASP e IPC 03 (Instrugcbes de
Procedimentos Contébeis).
160.Bloquear alteragbes de langamentos contabeis em exercicio encerrado. OBR
161.Bloquear alteracdes de langcamentos contabeis, conforme parametrizagéo de data
inicio e data fim.
162.Permitir a importacdo de arquivo contendo os pagamentos autorizados para
efetivacdo, possibilitando a geracdo de empenhos, liquidacdes e pagamentos a | OBR
partir dos registros importados.
163.Importar o arquivo do extrato bancario no padrdo OFX ou OFC para conciliagdo OBR
bancaria.
164.Possibilitar a conciliagdo bancéria entre 0 extrato e os registros financeiros de OBR
despesas e receitas.
165.Emitir / consultar a Relacdo de Lancamentos ndo conciliados na conciliagdo OBR

bancaria.
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166.Emitir / consultar a Relagdo de registros do extrato nao identificados na OBR
conciliacdo bancaria.

167.Emitir / consultar a Relacdo de saldos das contas bancarias a partir da conciliagéo OBR
bancaria.

168.Emitir / consultar a Rela¢do de Lancamentos conciliados na conciliacdo bancéria. | OBR

169.Gerar automaticamente os lancamentos contabeis relativos as obrigacbes
contratuais nos grupos de controle 7 e 8, a partir do registro das fases da | OBR
execucdo orcamentaria, conforme MCASP.

170.Gerar automaticamente os langamentos contabeis relativos a disponibilidade por
Destinacdo de Recursos nos grupos de controle 7 e 8, a partir do registro das | OBR
fases da execucdo orgcamentéria, conforme MCASP.

171.Permitir o estorno da tributacdo em caso de estorno de pagamento, a critério do OBR
usuario (opcional).

172.Permitir o estorno de tributos recolhidos. OBR

173.Possibilitar a prorrogacao de restos a pagar e viabilizar sua execu¢ao no exercicio OBR
seguinte, gerando automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

174.Permitir a simulag&o dos tributos no cadastro de liquidagdes para retencdo no ato OBR
do pagamento.

175.Exportar o arquivo ECD do SPED no layout especificado pela Receita Federal. OBR

176.Exportar o arquivo ECF do SPED no layout especificado pela Receita Federal. OBR

177.Viabilizar a exportagéo de arquivo Excel consolidado com o total executado em IMP
cada fase da despesa por conta e centro de custos (cubo orcamentario) .

178.Permitir vincular Empenhos a modalidades de contratagdo coletivamente (em IMP
lote).

179.Prover a geracao de um recebimento efetivo utilizando um recebimento recorrente OBR
previamente cadastrado.

180.Permitir a definicdo dos atributos (permanente a crédito/débito e financeira) de OBR
cada conta do plano de contas.

181.Possibilitar a consulta do histérico de alteragbes dos atributos (permanente a OBR
crédito/débito e financeira) das contas do plano de contas.

182.Permitir o desfazimento do encerramento de exercicio contabil, realizando OBR
automaticamente a exclusédo dos langamentos desta natureza.

183.Prover a exportagéo de arquivo no formato CSV contendo todos os Fornecedores IMP
cadastrados no sistema.

184.Prover a exportagdo de arquivo no formato CSV contendo do plano de contas do IMP
sistema.

185.Prover a exportacdo de arquivo no formato CSV contendo todos os Centros de IMP
custos cadastrados no sistema.

186.Controlar, através de lancamento contabil automatico, obrigacbes contratuais
oriundas de ata de registro de preco pelo empenho (vejo que esta repetido com o | OBR
item 169).

187.Permitir 0 vinculo de assinatura eletrénica nos registros de Empenho, Liquidagdo | OBR
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e Pagamento, identificando a pessoa do departamento financeiro que realizou o
cadastro.

188.Disponibilizar interface especifica de validacao das assinaturas e legitimidade dos
documentos que necessitem de assinatura, ou seja, que exibirdo no rodapé o
modelo de assinaturas incluido eletronicamente nos documentos com o cédigo
gue permite verificar, em interface WEB, a sua legitimidade junto ao sistema.

OBR

189.Cadastrar o fluxo de autorizagcdo das saidas financeiras (pagamentos,
transferéncias e afins) permitindo a definicdo do processo de autorizacdo pelos
Gestores que devem ser alertados por e-mail sobre os registros pendentes de
aprovacgdo. Interface de configuracdo do fluxo de aprovacdo das relagbes de
créditos, ou seja, disponibilizar interface especifica para cadastro dos parametros
definidos para o funcionamento do fluxo de autorizacdo das relacdes de créditos,
contendo, no minimo: e-mail do 1° Ordenador de despesa/autorizador e seu
Substituto, e-mail do 2° Ordenador de despesa/autorizadores seu Substituto, e a
relacdo de usuérios que terdo permissdo especial para geracdo de relacdes de
créditos, independentemente das autorizagfes dos Ordenadores de despesa.

OBR

190.Bloquear a geracao da relagcéo de crédito, por consequéncia a respectiva geracao
do arquivo CNAB, enquanto os registros de saidas financeira ndo estiverem
aprovados em conformidade com o fluxo de autorizagdo parametrizado pelo
Cliente, exceto para o usuario que tenha permissdo especifica (Gestor com
permissdo de acesso especial) para gerar a relacdo de créditos, em carater
excepcional, com pendéncias de aprovacao.

OBR

191.Disponibilizar interface especifica, responsiva para utilizagdo em dispositivos
mobile, que permita a consulta das saidas financeiras pendentes de aprovagéo
pelo usuario logado (conforme fluxo preestabelecido). A tela deve dispor de
funcbes para visualizar os detalhes das saidas financeiras, a aprovacdo dos
registros de forma individual ou coletiva, bem como a rejei¢éo do registro mediante
o cadastro de justificativa textual. Apds a aprovacdo do registro, o sistema deve
enviar um e-mail ao proximo Responsavel definido no fluxo de autorizagéo
parametrizado com a relacdo dos registros a serem autorizados. Ao recusar um
registro, o sistema dever4d enviar um e-mail ao departamento financeiro
informando sobre a rejeicdo do registro e a justificativa.

OBR

192.Emitir/imprimir a Relacdo de Créditos, quando estiver com o status “Autorizado”
ou seja, com todos os registros de saidas financeiras liberados, deve conter no
rodapé do documento a relacdo de assinaturas com um cOdigo que permita
verificar, em uma outra interface, a sua legitimidade junto ao sistema. A assinatura
deve possuir as seguintes informac¢des: Nome do responsavel pela assinatura,
Cargo, Departamento, Data e hora em que ocorreu a assinatura eletrénica, Cédigo
gue permitird localizar a assinatura eletrénica desse documento na interface de
validacdo e o QR Code direcionando para a tela que validara a assinatura.

OBR

193.Realizar a exportacdo de Receitas, por meio de servicos de extracdo de dados
para utilizacdo em Bl de Exportar Receitas com as informacdes Tipo, Origem, N°
Receita, Data, Valor Bruto, Valor liquido, N° Documento, Processo, Quantidade,

OBR
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Regido, Banco, Conta, Contrapartida Patrimonio, Historico, Valor custo, Conta
custo, conta passivo liquidacao.

194.Realizar a exportacdo de Empenhos, por meio de servicos de extracdo de dados

para utilizacdo em Bl de Exportar Empenhos com as informagdes N° Empenho,

Tipo, Valor. Anulado, Data Emissdo, Modificacdo, Liquidado, N° Processo, | OBR

Modalidade Contratacdo, Valor Empenho, Pago, Saldo Empenho, Saldo Conta,
Favorecido, Conta Despesa, N° Contrato, Historico.

195.Realizar a exportacdo de Liguidacdes, por meio de servicos de extracdo de dados

para utilizacdo em Bl de Exportar Liquidagdes com as informagdes N° Empenho,

N. © Processo, Saldo Empenho, Conta Contabil, Favorecido, Niumero, Data, Data | OBR

Modificagdo, Valor, Tipo Documento, N° Documento, Emisséo doc. fiscal, Data
Competéncia, Data do Atesto, Conta Passivo, Conta lan¢. Patrimonial, Histérico.

196.Realizar a exportagdo de Pagamentos, por meio de servigos de extragédo de dados

para utilizacdo em Bl de Exportar Pagamentos com as informacdes N° pagamento,
Data Pagamento, Data modificagcdo, Valor bruto, Valor liquido, N. ° Processo

pagamento, Conta banco, Tipo Pagamento, Favorecido, Forma pagamento, N. © | OBR

forma pagamento, Cod. autenticagdo bancaria, Tipo documento, N. °© documento,
Emisséo doc. fiscal, Historico, Centro de custo, Valor, Tributos/Retencéo, Valor
tributo, Vencimento, Favorecido.

197.Realizar a exportacédo de Plano de Conta, por meio de servigcos de extracdo de
dados para utilizacdo em Bl de Exportar Plano de Contas com as informagfes | OBR

Cdédigo, Nome, Tipo.

198.Realizar a exportagcdo da Proposta Orcamentaria, por meio de servicos de
extracdo de dados para utilizagdo em Bl de Proposta orgcamentaria com as | OBR

informacgdes Conta, Dotagéo, Ano.

34.6.2. REQUISITOSFUNCIONAIS PARA O CONTROLE DOS BENS PATRIMONIAIS

Cadastro e tabelas Tipo

1. Permitir a movimentacao dos bens cadastrados entre unidades e responsaveis OBR

2. Registrar e manter o historico das reavaliacbes dos bens moéveis com geragéo
automatica do lancamento contabil no padrao MCASP, integrando ao sistema de |OBR
controle orgamentério e contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou similar

3. Registrar e manter o historico das movimentac¢des dos bens méveis entre unidades e
responsaveis, integrando ao sistema de controle orcamentéario e contabil em uso pelo | OBR
Conselho, via servigo ou similar

4. Registrar e manter o cadastro de Seguros dos Bens Méveis OBR

5. Permitir a replicacdo de bens moveis pré-existentes para facilitacdo da criacdo de OBR
novos bens com caracteristicas semelhantes

6. Registrar e manter o cadastro de empréstimos dos Bens Moéveis OBR

7. Registrar e manter o cadastro de bens em manutencao/reparo OBR

8. Registrar uma nova pessoa e/ou Fornecedor IMP

9. Registrar e manter Unidades (departamentos) OBR
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10. Registrar e manter cargos IMP
11. Possibilidade de anexar arquivos aos cadastros dos bens OBR
12. Emitir / consultar as informag¢des do bem cadastrado OBR
13. Consultar as informacdes do bem cadastrado com detalhes da depreciacéo OBR
14. Registrar a depreciagdo de forma automatica para tipos de bens e por periodo OBR
especifico
15. Possibilidade de desfazimento de depreciacao OBR
16. Adequacédo do valor contébil do bem OBR
17. Registrar e manter cadastro de bens imoveis com geracdo automatica do lancamento
contabil de incorporacdo no padrdo MCASP, integrando ao sistema de controle |OBR
orcamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou similar
18. Registrar e manter o histérico das movimentagfes dos bens imoveis, integrando ao
sistema de controle orcamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servico ou | OBR
similar
19. Registrar e manter o cadastro da seguradora para os bens imoveis OBR
20. Permitir a incorporacdes de bens iméveis por outros bens IMP
21. Registrar e manter cadastro de aluguéis dos bens imdéveis OBR
22. Registrar e manter o cadastro do bem em manutencéo/reparo OBR
23. Registrar e manter o cadastro de Responsaveis (funcionarios) OBR
24. Registrar e manter o cadastro de Comarcas OBR
25. Registrar e manter a tabela de medidas de garantia dos bens OBR
26. Registrar e manter a tabela de estados de conservagéo dos bens OBR
27. Registrar e manter a tabela de formas de aquisicdo dos bens OBR
28. Registrar e manter a tabela de tipos de bens méveis OBR
29. Registrar e manter a tabela de tipos de bens iméveis OBR
30. Registrar e manter a tabela de formas de baixa dos bens OBR
31. Registrar e manter a tabela de tipos de seguro dos bens IMP
32. Registrar e manter a tabela de comarcas dos bens iméveis IMP
Consultas e relatérios Tipo
33. Emitir / consultar a relacéo de depreciacdes autométicas de bens méveis por periodo OBR
e tipo de bem
34. Emitir / consultar relacéo de depreciacdo de forma sintética OBR
35. Emitir / consultar relacéo de depreciacao de forma analitica OBR
36. Emitir / consultar relagéo de bens ndo depreciados OBR
37. Emitir / consultar relacé@o de histérico de depreciacdes OBR
38. Emitir / consultar o relatério Balancete que demonstre o saldo inicial, as OBR
incorporagdes, as baixas e o saldo final das contas contabeis patrimoniais por periodo
39. Emitir / consultar a relacdo de bens méveis por unidade (departamento) OBR
40. Emitir / consultar a relacéo de bens méveis por responsavel (funcionario) OBR
41. Emitir / consultar a relagdo de bens moéveis por contas contabeis OBR
42. Emitir / consultar a relagdo de bens méveis por tipo de bem OBR

SAUS Quadra 6, Bloco K, Edificio Belvedere, Sala 201, CEP: 70070-915 - Asa Sul - Brasilia/DF
Fone: (61) 4009-3348 / 3334 — Fax: (61) 4009-3399 — Site: ww.cradf.org.br




CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO DISTRITO FEDERAL

96
43. Emitir / consultar a relagéo do acervo patrimonial OBR
44. Emitir / consultar o relatério demonstrativo da evolugéo patrimonial OBR
45. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de conferéncia contébil - Bem Moével IMP
46. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de bens moveis emprestados IMP
47. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de bens méveis em comodato IMP
48. Emitir / consultar o relatério demonstrativo relacdo de Valores Residuais Bens méveis | OBR
49. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de bens moéveis baixados OBR
50. Emitir / consultar o relatério de relacéo de Reavaliagbes OBR
51. Emitir / consultar as movimentacfes Analitica do Inventario OBR
52. Emitir o grafico de bens méveis por unidade OBR
53. Emitir o grafico de bens méveis por responsavel OBR
54. Emitir o grafico de bens méveis por tipo de bem mével OBR
55. Emitir o grafico de bens méveis por contas contabeis OBR
56. Emitir o grafico de evolug&o patrimonial OBR
57. Emitir a ficha individual do bem mdvel com suas caracteristicas de forma completa. OBR
58. Emitir a ficha individual do bem movel com suas caracteristicas resumidas. OBR
59. Emitir / consultar a relacdo de depreciacdes automaticas de bens méveis por periodo IMP
e tipo de bem
60. Emitir / consultar relagéo de depreciacdes de forma sintética OBR
61. Emitir / consultar relacéo de depreciacdes de forma analitica OBR
62. Emitir / consultar relagéo de bens ndo depreciados OBR
63. Emitir / consultar relagé@o de histérico de depreciacdes OBR
64. Emitir / consultar o relatério Balancete que demonstre o saldo inicial, as OBR
incorporagdes, as baixas e o saldo final das contas contabeis patrimoniais por periodo
65. Emitir / consultar a relagédo de bens imoveis OBR
66. Emitir/ consultar a relag@o de bens imoveis baixados OBR
67. Emitir/consultar o demonstrativo de conferéncia contabil - Bem Imével IMP
68. Emitir/consultar relacéo de reavaliagcbes OBR
69. Possibilitar a solicitagdo de movimentacao de bens moveis OBR
70. Possibilitar o recebimento e confirmacdo da solicitagdo de movimentacdo de bem OBR
movel
71. Emitir / consultar o inventario de forma sintética OBR
72. Emitir / consultar o inventario de forma analitica OBR
73. Permitir a criagdo de relatérios customizados e parametrizados através de assistente OBR
de relatérios contendo os principais campos do cadastro de bens moéveis.
74. Emitir / consultar o termo de responsabilidade dos bens moéveis OBR
75. Emitir / consultar o termo de transferéncia dos bens moveis OBR
76. Emitir / consultar o termo de saida dos bens méveis baseado no cadastro de OBR
empréstimos
77. Possibilidade de realizar a integragdo com o SISCONT.NET e realizar diversas OBR

configuracdes para o SISPAT
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78. Cadastro de assinatura para os relatérios Balancete analitico de Bens Mobveis e OBR
Iméveis e Acervo Patrimonial

79. Permitir a alteracao coletiva (em lote) dos estados de conservacao dos bens méveis |OBR

Funcionalidades Especificas

80. Permitir anexar arquivos digitalizados aos cadastros dos bens méveis e imoveis OBR

81. Registrar a depreciacdo de forma automatica para tipos de bens e por periodo OBR
especifico

82. Possibilidade de desfazimento de depreciacdo OBR

83. Permitir a adequacao do valor contabil do bem (apuracgéo do valor liquido) OBR

84. Permitir a definicdo dos campos de preenchimento obrigatdrio por tipo de bem. OBR

85. Emitir alerta de depreciacdes a realizar na abertura do sistema OBR

86. Realizar a depreciacdo automatica dos bens moveis e imoOveis baseado nos
parametros configurados por tipo de bem gerando automaticamente os langamentos OBR
contabeis no padrao MCASP, integrando ao sistema de controle or¢camentario e
contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou similar.

87. Permitir a apuragdo do valor liquido por tipo de bem gerando os langcamentos
contabeis no padrdo MCASP, integrando ao sistema de controle or¢gamentario e |OBR
contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou similar.

88. Registrar movimentacdes de bens do Patriménio utilizando leitora de codigo de OBR
barras

89. Realizar Inventario através de cddigo de barras a partir de dispositivo maobile OBR

90. !Emitir alerta de empréstimos com data de devolugdo prevista vencida ao acessar o IMP
sistema

91. Emitir alerta de seguros vencidos e/ou a vencer ao acessar o sistema OBR

92. Possibilitar a transferéncia coletiva de bens méveis entre unidades e responséaveis. OBR

34.6.3. REQUISITOS FUNCIONAIS DE GESTAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Funcionalidades para o Administrador do Portal Tipo

1. Cadastrar Interlocutores para definicAo dos responsaveis pela publicagdo das IMP
informagBes no Portal de transparéncia.

2. Disponibilizacao de site em tempo integral com acesso publico para apresentacao IMP

das informagdes de transparéncia do conselho.

3. Possuir rotina de elaboracédo e envio de e-mails aos interlocutores. IMP

4. Possuir cadastro e configuracdo dos demonstrativos a serem apresentados no Portal OBR

de transparéncia.

5. Possuir relatério de Estatisticas de quantidade acessos por tipo de consultas OBR

realizadas no portal de transparéncia.

6. Possibilitar a integracdo de todas as paginas de consulta do Sistema com o site

institucional ou Portal de Transparéncia mantido pelo Conselho, de forma transparente e OBR

através de recurso iFrame (cédigo HTML que permite a abertura de uma pagina dentro de

outra).

7. Possibilitar a integracdo de paginas externas do Conselho para exibicdo no Portal de | OBR
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Transparéncia

8. Possibilitar a criacdo de menus e submenus de forma dindmica e que seja possivel
customizar seu titulo, no minimo.

OBR

9. Permitir a elaboracdo e a formatacdo de conteudo especifico com imagens, textos e
arquivos anexos por submenus.

OBR

10. Permitir a inclusdo de Perguntas Frequentes (Q&A)

OBR

11. Permitir a inclusdo de tipos de relatorios customizados em diferentes formatos e
periodicidade (PDF, XLS e CSV)

OBR

12. Permitir a inclusdo de Lista de Arquivos em geral (Instrucdo Normativa, Atos,
Sumulas, Plenérias, etc.)

OBR

13. Permitir a inclusdo de Cadastro de Conselheiros com foto, cargo, e-mail e Mini
curriculo.

IMP

14. Liberacdo automatica de relatorios de acordo com a periodicidade cadastrada para
cada tipo de relatério cadastrado no sistema.

OBR

15. Permitir a inclusdo de calendario com cadastro dos eventos promovidos pelo
conselho e a exportacdo dos eventos cadastrados no médulo de Diérias e Passagens.

Requisitos funcionais para acesso ao publico em geral

Tipo

16. Possuir tela de filtros com tipo de relatério e periodicidade para consulta e
apresentacao de relatérios que foram cadastrados no modulo do administrador.

IMP

17. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emisséo do relatério Comparativo da
despesa (fase de execucéo: liquidado) em formato final de apresentacédo (PDF, XLS e/ou
CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de controle orcamentario, contabil e das
despesas em uso atualmente pelo Conselho.

OBR

18. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Balanco
patrimonial em formato final de apresentagdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados
disponiveis no sistema de controle orcamentario, contabil e das despesas em uso
atualmente pelo Conselho.

OBR

19. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Demonstrativo
de empenhos e pagamentos em formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a
partir dos dados disponiveis no sistema de controle or¢camentario, contabil e das
despesas em uso atualmente pelo Conselho.

OBR

20. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Balango
Orcamentario em formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados
disponiveis no sistema de controle orcamentario, contdbil e das despesas em uso
atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

OBR

21. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Balancete
Contabil em formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados
disponiveis no sistema de controle orcamentario, contabil e das despesas em uso
atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou algo similar.

OBR

22. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emisséao do relatério de Variacdes
Patrimoniais em formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados
disponiveis no sistema de controle orcamentério, contabil e das despesas em uso

OBR
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atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

23. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Fluxo de Caixa
em formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis
no sistema de controle orgamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo
Conselho, via servi¢co ou algo similar.

OBR

24. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério sintético de
despesas, por més e por passageiro de viagens realizadas e suas respectivas prestacoes
de contas em formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados
disponiveis no sistema de controle do patriménio, em uso atualmente pelo Conselho, via
servi¢o ou algo similar.

OBR

25. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério sintético de
passagens aéreas em formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos
dados disponiveis no sistema de controle de passagens e diarias, em uso atualmente
pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

OBR

26. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Relacao de
pagamentos, incluindo informagdes das retencdes dos pagamentos em formato final de
apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de
controle orcamentario, contabil e das despesas, em uso atualmente pelo Conselho, via
servi¢o ou algo similar.

OBR

27. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissédo do relatério Relacao de
bens moveis por conta contabil, em formato final de apresentagéo (PDF, XLS e/ou CSV),
a partir dos dados disponiveis no sistema de controle do patriménio, em uso atualmente
pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

OBR

28. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Relagcdo de
contratos e convénios em formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV) a partir
dos dados disponiveis no sistema de controle dos contratos e licitagbes, em uso
atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

OBR

29. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Relacao de
LicitagBes - Editais em formato final de apresentagcéo (PDF) a partir dos dados disponiveis
no sistema de controle dos contratos e licitagdes, em uso atualmente pelo Conselho, via
servigo ou algo similar.

OBR

30. Possuir tela com filtro de periodicidade e favorecido para consulta em banco de
dados do sistema Orcamentario e Contabil em uso pelo Conselho, para apresentar a
relacdo de pagamentos em tempo real, via servico ou recurso similar.

OBR

31. Possuir tela com filtro de periodicidade e favorecido para consulta dos dados no
sistema de controle do patriménio em uso pelo Conselho, para apresentar a relacdo de
bens méveis por conta contabil, via servigo ou recurso similar.

OBR

32. Possuir tela com filtro de periodicidade e favorecido para consulta em banco de
dados do sistema de controle dos contratos e licitagBes, para apresentar a relacdo de
contratos e convénios, via servi¢co ou recurso similar.

OBR

Funcionalidades do sistema e-SIC voltadas ao Cidadao

Tipo

33. Permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, incluindo as informac¢fes basicas,

OBR
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dados de contato, endereco, usuario e senha.

34. Permitir o cadastro das solicitacdes e 0 acompanhamento das solicitagdes do cidaddo | OBR
35. Permitir o cadastro e o acompanhamento de reclamacdes de solicitagbes ao OBR
conselho.

36. Permitir o cadastro e 0 acompanhamento de recursos da solicitacdo ao conselho. OBR
37. Envio automatico de e-mails informativos ao cidaddo em cada uma das etapas
possiveis: Criacdo de um novo usuario, de uma solicitagdo, de uma reclamacao e de um | OBR
recurso e recebimento de respostas.

38. Disponibilizacdo de download de formularios para solicitagdo de informacéo via carta, OBR
entrega pessoal ou e-mail

Funcionalidades do sistema e-SIC voltadas ao Administrador Tipo
39. Consulta de solicitagfes e reclamacdes cadastradas pelos Cidadaos. OBR
40. Distribuicdo das solicitacbes e reclamacgfes cadastradas pelos cidaddos para os OBR
responsaveis no Conselho.

41. Possibilitar ao usuario do conselho responder as solicitagbes e reclamacdes via OBR
sistema.

42. Envio automatico de e-mail comunicando ao cidaddo a resposta registrada no OBR
sistema.

43. Controle de prazo de resposta em conformidade com a lei e emissdo de alerta das OBR
solicitacdes e reclamagdes vencidas e a vencer.

44. Cadastro e configuracdo de instancias internas do conselho para resposta de OBR
recursos.

45, Permitir a consulta de recursos cadastradas pelos cidadédos. OBR
46. Viabilizar a distribuicdo dos recursos cadastradas pelos cidadéos. OBR
47. Possibilitar ao usuério do conselho responder os recursos pelo sistema. OBR
48. Envio automatico de e-mail comunicando ao cidadéo a resposta do recurso registrada OBR
no sistema.

49. Controle de prazo de resposta em conformidade com a lei e emisséo de alerta de OBR
prazos dos recursos vencidos e a vencer.

50. Dispor de relatérios de solicitacfes, reclamacdes e cursos cadastrados no sistema. OBR
51. Dispor de cadastro de solicitantes e solicitacdes recebidas pelo conselho via IMP
formulario fisico (e-mail, carta ou documento entregue pessoalmente pelo cidadao)

52. Dispor de estatisticas demograficas dos solicitantes IMP
Funcionalidades do sistema e-OUV voltadas ao Administrador Tipo
53. Consulta de manifesta¢des cadastradas pelos Cidadaos. OBR
54. Cadastro das manifestacdes recebidas por e-mail, carta ou entregue pessoalmente OBR
pelo cidadao.

55. Distribuicdo das manifestacdes cadastradas pelos cidaddos para os responsaveis no OBR
Conselho.

56. Possibilitar ao usuario do conselho responder manifestagcdes via sistema. OBR
57. Envio automatico de e-mail comunicando ao cidaddo a resposta registrada no OBR
sistema.
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58. Cadastro e configuracdo de instancias internas do conselho para resposta de

. ~ OBR
manifestacdes.
59. Dispor de cadastro de cidaddos e manifestacdes recebidas pelo conselho via
formulério fisico (e-mail, carta ou documento entregue pessoalmente pelo cidadéo)
60. Dispor de relatérios de manifestac@es cadastrados no sistema. OBR
61. Dispor de estatisticas demogréficas dos solicitantes. OBR
Funcionalidades do sistema e-OUV voltadas ao Cidadao Tipo
62. Permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, incluindo as informacdes basicas, OBR
dados de contato, endereco, usuario e senha.
63. Permitir o cadastro e o acompanhamento de sugestfes enviadas ao conselho. OBR
64. Permitir o cadastro e o acompanhamento de elogios enviados ao conselho. OBR
65. Permitir o cadastro e o acompanhamento de solicitagdes enviadas ao conselho. OBR
66. Permitir o cadastro e o acompanhamento de reclamacfes enviadas ao conselho. OBR
67. Permitir o cadastro e o acompanhamento de dendncias enviadas ao conselho. OBR
68. Disponibilizacdo de download de formularios para solicitagcéo de informacao via carta, OBR
entrega pessoal ou e-mail
69. Envio automatico de e-mails informativos ao cidaddo em cada uma das etapas
possiveis: Criagdo de um novo usuario, de uma manifestacdo e no recebimento de | OBR

respostas.

34.6.4. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA ELABORAGCAO DO RELATORIO DE GESTAO

PARA O TCU
Cadastros e tabelas: Tipo
1. Disponibilizar cada secdo/topico previstos na Decisao Normativa que determina o
conteudo do relatério de gestdo do Conselho, emitida anualmente pelo TCU, para
preenchimento das informag6es com, no minimo, 3 opc¢des de alimentacdo das
informacoes:
e Campos pré-definidos: campos padronizados com informacdes especificas relativas
a cada secdo do relatério, conforme exemplo previsto no e-contas (sistema do TCU para OBR
recepc¢do do relatério) para cada tépico.
e Texto livre: para digitacdo das informacdes através de texto livre com ferramentas
para formatacéao.
e Incorporagdo de arquivos anexos: para inclusdo/incorporacdo de arquivos de
imagem (pdf, jpg, png etc.) relativos aos topicos em que se aplicam (ex. organograma,
documentos ja existentes, relatdrios emitidos por outros sistemas, etc.).
2. Realizar automaticamente, e sob demanda do usuario, a validacdo dos topicos OBR
preenchidos no relatério de gestdo e emitir alertas sobre inconsisténcias.
3. Permitir o salvamento de cada sec¢&o do relatério em arquivo Unico no formato PDF- OBR
Portable Document Format.
4. Realizar a sugestdo automética de dados historicos de exercicios anteriores, por
toépico do relatério, para facilitacdo do preenchimento. Exemplo: sugerir o texto | OBR

alimentado no tépico em 2016 no tépico do relatorio 2017.
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5. Disponibilizar exemplos e instrugcbes de preenchimento por tdpico do relatoério,

conforme instruc¢des contidas no sistema do TCU (e-contas). OBR
6. Permitir a transmissao do relatério de gestdo do Regional ao Conselho Federal, sob OBR
demanda do usuario, em formato PDF e via sistema.
7. Permitir o cadastro e manutencdo da tabela de cargos dos Colaboradores que IMP
constardo nas secoes do relatorio.
8. Permitir o cadastro e manutenc¢éo dos objetivos estratégicos do Conselho. OBR
9. Permitir o cadastro e manutencao de metas do Conselho. OBR
10. Permitir o cadastro e manutencdo da relacdo de acdes para alimentacdo do OBR
relatério no tépico de objetivos estratégicos.
11. Permitir a configuragdo dos topicos de preenchimento obrigatério e/ou opcional OBR
para cada secdo do relatorio.
12. Permitir a emissao/impresséo do relatorio de gestdo do Conselho contendo todas
as secOes exigidas pela decisdo normativa (atualizada anualmente) e respeitando a | OBR
formatacéo determinada pelo TCU (margens, fontes, estrutura, indices, etc.).
13.  Permitir a importacdo dos relatorios contabeis exigidos pelo TCU do sistema IMP
contabil utilizado pelo Conselho
14.  Disponibilizar ferramenta para a geracao e incluséo de graficos no relatorio IMP
34.7. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTAO DE PROCESSOS
Caracteristicas gerais Tipo
1. Controlar niumero ilimitado ’de processos através da Classificacdo de processos dentro OBR
dos Tipos minimo possiveis: Etico, Administrativo, Fiscalizagéo e Juridico;
2. Integrar aos modulos de Cadastro de profissionais e empresas, bem como de nao OBR
inscritos, evitando duplicacdo de cadastro;
3. Permitir que cada tipo de processo tenha um conjunto de campos com nomes IMP
personalizaveis para adequar as nomenclaturas utilizadas pelo conselho;
4. Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto a sua numeracao, OBR
permitindo sufixo, prefixo e auto incremental e reinicio de numeracédo a cada ano;
5. Gerar o numero do processo de forma automatica, obedecendo as configuracdes por OBR
tipo de processo, quando da criagcdo deste
6. Controlar a tramitacdo do processo entre as areas do Conselho registrando, o local, OBR
data de recebimento, responsavel, situacao e previsdo de atendimento;
7. Possuir sistema de aviso de tramitagdo dos processos através de aviso no sistema OBR
onde o usuério de recebimento estiver logado;
8. Efetuar tramitacéo de processos em lote; IMP
9. Permitir o registro de ocorréncias diversas ao processo, mantendo seu historico, com IMP
informacé&o do usuério que a criou, data e campo livre para registro;
10. Permitir o vinculo de documentos diversos; OBR
11. Permitir o vinculo a outros processos; OBR
12.  Controlar as etapas dos processos por tipo de processo; OBR
13.  Configurar os parametros das etapas, por tipos de processos, permitindo informar | OBR
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gquais e a sequéncia dos andamentos, quais os relatores e instrutores que podem atuar

naquela etapa, quais usuarios e departamentos que podem ter acesso a0 processo ha

etapa;

14.  Configurar os andamentos, por tipo de processo, permitindo informar se para o

andamento o processo sera distribuido de forma automética para o relator ou instrutor, se IMP

automaticamente o processo muda de etapa, € encerrado, tramita para outro setor, envia

e-mail para as partes do processo, etc;

15. Manter recurso que ao registrar um andamento efetuar as acfes preestabelecidas

nos parametros para aquele andamento, além de registrar a data do andamento, data de | OBR

previsao, situagdo e campo livre

16. Efetuar andamento em lote; IMP

17. Integrar ao modulo de controle de débitos para incluir e visualizar os débitos OBR

referentes ao processo;

18. Efetuar o controle das sessdes de julgamento informando a turma, data, hora, OBR

participantes, relatores, presidente da sesséo e processos que serao julgados;

19. Permitir que cada tipo de processo seja configurado para gerar um modelo de IMP

documento distinto quando o processo é criado;

20.  Gerar documentos de forma automatica quando da criacao do processo, conforme IMP

a configuracéo para o tipo;

21. Manter critérios diversos e relatorios pré-estabelecidos para os controles OBR

necessarios deste modulo;

22. Possuir ferramenta de geragcdo de etiquetas com montagem de forma dindmica OBR

pelos usuarios;

23. Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto ao contetddo que OBR

poderd ser apresentado na WEB;

24. Efetuar controle de permissdo de acesso dos usuarios por tipo de processos e IMP

unidade de lotacdo, etapa e andamento;

25.  Integragdo automatica com o modulo de Documentos e Protocolos OBR

26. Disponibilizar aos conselheiros acesso aos processos digitalizados e documentos

anexos para que, sem necessidade de ir fisicamente ao conselho, tenham acesso aos | OBR

processos e possibilidade de gerar pareceres e encaminha-los ao conselho

27. Possuir ferramenta de comunicacdo entre os conselheiros e departamentos do IMP

conselho para troca de informag6es sobre os processos digitalizados

34.8. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA O CONTROLE POR CENTRO DE CUSTOS

Cadastros e Tabelas Tipo

1. Registrar e manter a estrutura de Centros de Custos, possibilitando a definicdo de
quantidade de niveis (no minimo 3) e a mascara da quantidade de digitos do | OBR
codigo para cada nivel
2. Registrar e manter a estrutura de Eventos (estrutura agrupadora que permita

detalhar e consolidar os gastos de eventos genéricos, tais como: “Solenidade X”, | OBR
“Reforma da Subsegao A”, “Campanha Y”, etc.) da entidade para classificagdo das
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despesas
3. Registrar e manter as definicdes de rateio por centros de custos e seus respectivos OBR
percentuais de participacdo nas despesas
4. Registrar e manter o cadastro de Subareas dos Centros de custos
(detalhamento/subdivisdo do centro de custos que nao realiza controle | IMP
orgamentario)

Relatorios e Consultas Tipo
5. Emitir / consultar o relatério Execucéo do Or¢camento por Centro de Custos OBR
6. Emitir / consultar a Relag¢édo de Centros de Custos OBR
7. Emitir / consultar o relatério Participacdo de cada centro de custo analitico sobre o OBR

centro de custo sintético
8. Emitir / consultar o relatorio Participacdo das Contas de Despesas sobre 0s OBR
Centros de Custo / As Contas / Total por Centro de Custos / Total por Conta
9. Emitir / Consultar relatério de Centro de Custos Sintético IMP
10. Emitir / Consultar relatério Razéo por Centro Custos OBR
11. Emitir / Consultar o relatério Custo Subareas por Centro de Custos IMP
12. Emitir / Consultar o relatério Demonstrativo Empenhos / Pagamentos OBR
13. Emitir / Consultar o relatério Razéo Langamentos por Centro de Custos OBR
14. Emitir / consultar o relatério Quadro Geral de Reformulacées por Centros de OBR
Custos
15. Emitir / consultar o relatorio Relagdo de Empenhos por Centro de Custos IMP
16. Emitir / consultar o relatério Despesas Mensais por Centro de Custos OBR
17. Emitir / consultar o relatério Contas por Eventos OBR
18. Emitir / consultar o relatério Gastos Mensais por Evento OBR
19. Emitir / consultar o relatério Razao por Evento OBR

Funcionalidades Especificas Tipo

20. Permitir o registro das dotagfes iniciais por conta e centros de custos OBR
simultaneamente.

21. Permitir o registro das reformulacdes orcamentérias por conta e centros de custos OBR
simultaneamente

22. Permitir o registro das transposi¢cdes orcamentarias por conta e centros de custos OBR
simultaneamente

23.  Emitir / consultar a disponibilidade orcamentéria por centro de custos e conta. OBR

24. Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de pagamentos validando o OBR
saldo e a distribuicdo da liquidacéo.

25. Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de pré-empenhos com OBR
validacé@o do saldo orcamentério da conta/centro de custos.

26. Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de empenhos e anulacdes de OBR
empenhos com validacao do saldo or¢gamentario da conta/centro de custos.

27. Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de Liquidacbes e OBR
Cancelamentos de liquidagfes validando o saldo e a distribuicdo do empenho.

28. Permitir a distribuigdo dos eventos na fase de pagamentos. OBR
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34.9. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA O CONTROLE DE COMPRAS & CONTRATOS

Cadastros e tabelas:

Tipo

1. Manter cadastro do Processo de Compra/Servico, incluindo os dados da modalidade
de contratacdo, comprador, nome do item e sua descri¢cdo detalhada, o valor unitario do
item e a quantidade a ser solicitada. Vincular um processo de compra a uma ou mais
solicitagdo de compras (aproveitando os itens cadastrados na solicitacdo) bem como
possibilitar incluir e/ou excluir mais itens no processo. Possibilitar o controle de item por
Lotes.

OBR

2. Manter cadastro de Ordens de Compra, incluindo os dados da modalidade de
contratacdo, dados de um ou mais notas fiscais, prazo de entrega, local de entrega com
endereco completo, nome do item, descrigcdo detalhada do item, quantidade a ser pedida
e valor total da ordem de compra. Vincular a ordem de compra ao processo de compra
e/ou contrato e/ou licitagcdo que originou a compra.

OBR

3. Manter cadastro de Ordens de Servico incluindo os dados da modalidade de
contratacdo, dados de um ou mais notas fiscais, prazo de entrega, local de entrega com
enderego completo, nome do item, descricdo detalhada do item, quantidade a ser pedida
e valor total da ordem de servico. Vincular a ordem de servico ao processo de compra
e/ou contrato e/ou licitagdo que originou a execucao do servico.

OBR

4. Manter cadastro de Contratos, incluindo os dados da modalidade de contratacao,
dados da empresa contratada, vigéncia do contrato, Gestor do contrato, unidade do
gestor do contrato, fiscal do contrato, unidade do fiscal do contrato, data de publicacéo,
valor do contrato, valor da parcela do contrato, quantidade de parcelar do contrato.
Possibilitar anexar o PDF contrato bem como outros documentos em diversos formatos.

OBR

5. Manter cadastro da Execucao da Ordem de Servico

OBR

6. Manter cadastro de Assinaturas das ordens e processos de compras por usuario,
informando o Nome, cargo, data e hora da assinatura e possibilitando a parametrizagédo
destas assinaturas.

IMP

7. Manter cadastro de Atendimento de Solicitagdo de Compra/Servico

OBR

8. Manter cadastro de Cargos

IMP

9. Manter cadastro de Consoércio de empresas do Contrato

IMP

10. Manter cadastro de Cotac¢des de pregos por item no processo de compra, incluindo
os nomes dos fornecedores, endereco completo, telefone, desconto, condicdo de
pagamento, prazo para entrega, valor de cada item ou lote do processo e desconto por
item ou lote.

OBR

11. Manter cadastro de Documentos anexos ao Contrato

OBR

12. Manter cadastro de Empenhos da Ordem de Compra integrado ao controle
orcamentario adotado pelo Conselho atualmente, via servico ou recurso similar. O
sistema devera exibir os dados da Data de efetivagdo do empenho, nimero do empenho,
conta contabil, valor do empenho, saldo do empenho, além de possibilitar a emisséo da
nota de empenho pelo cadastro da Ordem de compra.

OBR

13. Manter cadastro de indices de reajuste do Contrato

OBR
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14. Manter cadastro de Itens de Compra, contendo o Nome do item, descricado detalhada

e possibilitando a reutilizacdo do item no sistema de controle de almoxarifado existente | OBR
no conselho.

15. Manter cadastro de justificativas padrdes IMP
16. Manter cadastro de Locais de Entrega OBR
17. Manter cadastro de Local de Entrega por Ordem de Compra OBR
18. Manter cadastro de Modalidade de compra OBR
19. Manter cadastro de Natureza de Compra IMP
20. Manter cadastro de Natureza de Servico OBR
21. Manter cadastro de Ordens de servico de manutencdes / reparos de Bens Mdveis OBR
integrado ao modulo patrimonial

22. Manter cadastro de Parcelas previstas por Contrato OBR
23. Manter cadastro de Pessoas fisicas e juridicas (fornecedores) OBR
24. Manter cadastro de Responsaveis (funcionarios) OBR
25. Manter cadastro de Setor Tramitacao IMP
26. Manter cadastro de Solicitacdo de Compra/Servico OBR
27. Manter cadastro de Solicitagdo de Reserva Orcamentéria para o Processo de
Compra/Servico integrado ao moédulo orgamentario utilizado atualmente pelo Conselho, | OBR
via servigo ou recurso similar.

28. Manter cadastro de Termos aditivos ao Contrato OBR
29. Manter cadastro de Tipos de Contrato, incluindo a possibilidade de configurar a OBR
numeracao do contrato pelo tipo de contrato.

30. Manter cadastro de Tipos de Documentos Relacionados IMP
31. Manter cadastro de Tipos de Servigo OBR
32. Manter cadastro de Tramitacdo do Processo de Compra/Servico OBR
33. Manter cadastro de Unidades OBR
34. Manter cadastro do Termo de recebimento de Nota fiscal OBR
35. Manter cadastro do Termo de repactuagédo do Contrato OBR
36. Manter cadastro dos Atesto dos Contratos, incluindo os dados do nimero do atesto, OBR
data do atesto, numero parcela e impressdo do atesto com texto predefinidos.

37. Manter cadastro dos Empenhos do Contrato integrado ao controle orcamentario OBR
38. Manter cadastro do Termo de Dispensa de Licitacao OBR
39. Manter cadastro do Termo de Inexigibilidade de Licitagdo OBR
40. Manter cadastro de pagamentos da Ordem de Compra integrado ao méodulo contabil

em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar. O sistema devera junto OBR
ao pagamento possibilitar o cadastro do recebimento da nota fiscal e do atesto do
pagamento.

41. Manter cadastro de pagamentos da Ordem de Servi¢co integrado ao médulo contabil

em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar. O sistema devera junto OBR
ao pagamento possibilitar o cadastro do recebimento da nota fiscal e do atesto do
pagamento.

42. Manter cadastro das parcelas do contrato integrado ao modulo contdbil em uso | OBR
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atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou recurso similar.
43. Manter cadastro de Ramos de Atividade (fornecedores) OBR
44. Manter cadastro de autorizadores (funcionarios) OBR
45. Manter cadastro de Penalidades (fornecedores) IMP
46. Manter cadastro de Certificados (fornecedores) IMP
47. Manter cadastro de Convénios OBR
Consultas e relatorios Tipo
48. Relatério da Emissédo da Ordem de Servico OBR
49. Relatério de Acompanhamento de Vigéncia, incluindo o Numero do contrato ou
aditivo, empresa contratada, objeto, valor total dos empenhos vinculados ao contrato, o | OBR
saldo restante dos empenhos vinculados ao contrato e o valor pago ao contrato.
50. Relatério de Acompanhamento financeiro OBR
51. Relatério de Anexos do Contrato IMP
52. Relatério de Atesto do Contrato OBR
53. Relatorio de Contratos OBR
54. Relatério de Documentos Relacionados ao Contrato OBR
55. Relatério de Mapa Comparativo coletivamente. OBR
56. Relatorio de Ordem de Compra OBR
57. Relatoério de Ordem de Compra por ltem OBR
58. Relatério de Ordem de Servico OBR
59. Relatorio de Processo de Compra/Servico OBR
60. Relatorio de Processo de Compra/Servico com ficha de aprovagéo de compra OBR
61. Relatério de Processo de Compra/Servico com tramitacédo de processo OBR
62. Relatério de Processo de Compra/Servico com condicdo de pagamento OBR
63. Relatorio de Resumo do Contrato OBR
64. Relatorio Resumo do contrato Modelo 1 OBR
65. Relatorio Resumo do contrato Modelo 2 IMP
66. Relatorio de Servigos da Ordem de Servico OBR
67. Relatério de Solicitacdo de Compra/Servigo OBR
68. Relatorio de Solicitacdo de Cotacao genérica para o Processo de Compra/Servigco OBR
69. Relatorio Extrato do Contrato OBR
70. Relatorio Ficha de aprovacao de compra OBR
71. Relatorio Ficha de aprovacao de Compra - Capa de processo OBR
72. Relatorio Mapa comparativo de precos por processo de compra - modelo 1 OBR
73. Relatorio Mapa comparativo de precos por processo de compra - modelo 2 IMP
74. Relatério Nota de Ordem de Compra OBR
75. Relatério Nota de Ordem de Servico OBR
76. Relatorio Nota de Solicitacdo de Compra/Servico OBR
77. Relatério Termo de recebimento de Nota fiscal OBR
78. Relatério Termo de repactuacéo do Contrato OBR
79. Relatorio de Certificagbes OBR
80. Relatério de Convénios OBR
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81. Relatério de Acompanhamento de Vigéncia de Convénios OBR
Funcionalidades especificas: Tipo
82. Emissao de alerta de Contratos a Vencer, incluindo os dados do Nimero de contrato
e/ou aditivo, nome da empresa, fiscal do contrato. Possibilitar enviar por e-mail alerta de | OBR
contratos a vencer para o fiscal/gestor do contrato.
83. Emissdo de alerta de percentual da execuc¢do do contrato incluindo os dados do
Numero de contrato e/ou aditivo, nome da empresa, fiscal do contrato. Possibilitar enviar OBR
por e-mail alerta de contratos com percentual de execuc¢do abaixo de um determino valor
para o fiscal/gestor do contrato.
84. Emisséo de alerta de Parcelas a vencer por contrato OBR
85. Emisséo da confirmagé&o do envio de e-mail ao Fornecedor/Solicitantes por ordem de OBR
compra
86. Rotina de acesso personalizado para usuarios com perfil de Fiscal de contrato OBR
87. Rotina de consulta da Disponibilidade orcamentéria integrado ao controle OBR
orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servico ou recurso similar.
88. Rotina de consulta da programacédo de parcelas dos empenhos vinculados ao OBR
contrato
89. Rotina de consulta de Disponibilidade Orcamentaria integrada ao controle OBR
or¢camentario
90. Rotina de consulta dos vinculos do Contrato com processos de compra, ordens de OBR
compra, ordens de servico e licitagdes
91. Rotina de envio de aviso de emissédo de Ordem de Servigo ao requisitante. OBR
92. Rotina de envio de e-mail de emissédo da Ordem de Compra ao requisitante OBR
93. Rotina de envio da Ordem de Compra ao Fornecedor via e-mail OBR
94. Rotina de envio da Ordem de Servico ao Fornecedor via e-malil OBR
95. Rotina de envio de solicitagdo de cotacdo por fornecedor via e-mail OBR
96. Rotina de solicitagdo de reserva orgcamentaria da ordem de compra ao sistema de OBR
controle orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou recurso similar.
97. Rotina de solicitacdo de reserva orcamentaria da ordem de servico ao sistema de OBR
controle orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar.
98. Rotina de solicitacdo de reserva orcamentaria para o processo de compras ao
sistema de controle orgamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servico ou | OBR
recurso similar.
99. Rotina de vinculo do empenho e liquidacdo & Ordem de Servico integrado ao controle OBR
orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar.
100. Assistente de Geracdo de Ordem de Compra vinculada ao Processo de Compra IMP
e/ou ao Contrato
101. Assistente de Geragcdo de Ordem de Servico vinculada ao Processo de Compra IMP
e/ou ao Contrato
102. Emissdo de Nota da Ordem de compra assinada eletronicamente, registrando
histérico de assinaturas (Data, usuario, cargo usuario). O sistema devera emitir o | OBR
documento gerado apds assinatura em formato PDF.
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103. Emissdo de Nota da Ordem de servico assinada eletronicamente, registrando
histérico de assinaturas (Data, usudrio, cargo usuario). O sistema devera emitir o
documento gerado apds assinatura em formato PDF.

OBR

104. Emissdo de atesto do contrato assinada eletronicamente, registrando historico de
assinaturas (Data, usuério, cargo usuario). O sistema devera emitir o documento gerado
apos assinatura em formato PDF.

OBR

105. Emissdo de Mapas Comparativos e Fichas de Aprovacdo assinados
eletronicamente, 0os mapas comparativos deverdo emitir os dados das cotacbes
cadastradas para o processo, separados por empresa e item/lote, pelo menos um dos
mapas comparativos devera exibir o valor médio de cada item do processo de compra.
Possibilitar a configuragdo da quantidade de assinaturas para os mapas comparativos.

OBR

34.10. REQUISITOSFUNCIONAIS PARA O CONTROLE DOS MATERIAIS DE CONSUMO

Cadastros e tabelas Tipo
1. Manter cadastro de Itens e subitens de almoxarifado, com ou sem valor de OBR
referéncia, permitindo associar sua foto e codigo de barras

2. Manter cadastro de Pedidos (usuarios internos e externos) OBR
3. Manter cadastro de Pedidos, autorizacGes e relatérios para o publico externo OBR
(Funcionérios do Conselho)

4. Manter cadastro de Almoxarifados OBR
5. Manter cadastro de atendimento de itens sem pedido (entrega de itens sem pedido

prévio) com geracao automatica do pedido associado ao usuario e unidade demandante, | OBR
da entrega e da movimentacado de saida do almoxarifado

6. Manter cadastro de atendimento de pedidos de itens vinculados a registro de precos | OBR
7. Manter cadastro de autorizacdo de pedidos OBR
8. Manter cadastro de Autorizadores por Unidade OBR
9. Manter cadastro de Configuracbes para contabilizacdo das movimentacbes de
almoxarifado com integracdo para leitura do plano de contas contébil e definicdo das | OBR
datas de inicio e fim da contabilizacao

10. Manter cadastro de Devolugdo de item ao almoxarifado (estorno de entrega - OBR
entrada)

11. Manter cadastro de Devolucao de item ao fornecedor (devolugédo de OC) OBR
12. Manter cadastro de Finalidades de pedidos IMP
13. Manter cadastro de Grupos de itens OBR
14. Manter cadastro de Inventario geral (de todo o estoque) permitindo o bloqueio das OBR
movimentacdes de estoque no periodo do inventario

15. Manter cadastro de Inventario individual por item e/ou grupo de item e permitindo o OBR
bloqueio das movimenta¢des de estoque no periodo do inventario

16. Manter cadastro de Modalidades de compras IMP
17. Manter cadastro de Natureza de compras IMP
18. Manter cadastro de Ordens de compra permitindo o envio por e-mail ao Fornecedor OBR

e contendo as seguintes informacdes, no minimo: Modalidade compra, Natureza
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Compra, Comprador, Local de entrega, frete por item (total e por item) e desconto (total e
por item).
19. Manter cadastro de Recebimento de itens devolvidos ao Fornecedor (troca de ordem OBR
de compra)
20. Manter cadastro de Recebimento de itens na modalidade registro de precos OBR
21. Manter cadastro de Recebimento de itens sem ordem de compra prévia OBR
22. Manter cadastro de Recebimento de ordem de compra OBR
23. Manter cadastro de recebimento de ordem de compra com conversao de unidade de OBR
medida
24. Manter cadastro de Responsaveis (vinculados as Pessoas) OBR
25. Manter cadastro de Transferéncia de estoque entre almoxarifados por item OBR
26. Manter cadastro de Transferéncia de subitens entre almoxarifados por item OBR
27. Manter cadastro de Unidades de medidas OBR
28. Manter cadastro de Unidades e Locais de entregas OBR
29. Manter cadastro do vinculo entre Unidades e Centros de custos do sistema de OBR
controle orgamentério utilizado atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou recurso similar
Relatdrios e Consultas Tipo
30. Emissao da nota de atendimento de pedido OBR
31. Emisséo da nota de ordem de compra OBR
32. Emissao da nota de pedido OBR
33. Gréfico de consumo por Centro de custos OBR
34. Gréfico de consumo por Unidade OBR
35. Gréfico de Evolugcdo mensal do consumo por Centro de custos IMP
36. Gréfico de Evolugdo mensal do consumo por unidade OBR
37. Relatério Balancete de estoque com assinaturas dos responsaveis OBR
38. Relatério Consulta da contagem de inventario OBR
39. Relatério Consulta de comparagéo IMP
40. Relatorio de Movimentagdes de itens por Trimestre IMP
41. Relatoério de Movimentacg6es por Centro de custos OBR
42. Relatoério de Movimentac6es por Centro de custos / Grupos IMP
43. Relatorio de Movimentagdes por item OBR
44. Relatoério de Movimentac6es por Unidade OBR
45. Relatorio de Pedidos no periodo OBR
46. Relatorio de Resumo de SolicitagBes / atendimentos de itens OBR
47. Relatorio Estoque abaixo do minimo OBR
48. Relatorio Estoque atual por item OBR
49. Relatorio Extrato de movimentag¢des por Centro de custos / itens IMP
50. Relatério Extrato de Solicitacdes e atendimentos de itens OBR
51. Relatério Inventario por Ano OBR
52. Relatério Itens sem movimentacao OBR
53. Relatdrio Lista de compras por item IMP
54. Relatério Ponto de Reposicao OBR
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55. Relatério Posicdo de estoque OBR
56. Relatério Relacdo de Itens e Subitens por Item (op¢ao para exibicdo por item ou OBR
subitem)

57. Relatério Relagdo de movimentag¢des por Grupo OBR
58. Relatério Relacdo de Ordens de Compras OBR
59. Relatério Relacdo de Ordens de Compras Entregues / Ndo Entregues OBR
60. Relatério Relagéo de pedidos autorizados / ndo autorizados OBR
61. Rotina de consulta de pedidos atendidos / ndo atendidos OBR
62. Emissao da nota de atendimento de pedido OBR
Funcionalidades Especificas Tipo
63. Emissdo de alerta de itens abaixo do estoque minimo permitindo a geracdo da OBR

solicitacdo de compra a partir da tela de alerta

64. Emissao de alerta de itens comprados com data de entrega vencida OBR

65. Rotina de contabilizacdo automatica de movimentagbes de itens no almoxarifado
para integracdo contébil com o sistema adotado atualmente pelo Conselho, via servico | OBR
ou recurso similar

66. Rotina de controle efetivo de estoque por item, subitem e almoxarifado OBR
67. Rotina de desfazimento de inventario de itens de almoxarifado OBR
68. Rotina de geracdo de movimentacdes ajuste de estoque a partir do inventario OBR
69. Rotina de geracao de solicitacdo de compra ao sistema de compras OBR
70. Rotina de movimentag6es de itens sem valor de referéncia OBR
71. Rotina de recusa de pedidos autorizados (cancelamento) OBR
72. Rotina de recusa de pedidos de itens ha modalidade Registro de precos OBR
73. Rotina de vincular ordem de compra ao empenho no sistema de controle OBR
orcamentario adotado atualmente pelo Conselho, via servi¢o ou recurso similar

74. Permitir o cadastro das configuracdes de e-mail do remetente do Almoxarifado a ser OBR

utilizado no envio dos e-mails disparados pelo sistema

75. Permitir o cadastro das informacdes de configuracdo para emissdo da nota de
ordem de compra com 0S seguintes campos, no minimo: cabecalho, rodapé e | OBR
assinaturas

76. Enviar e-mail ao Autorizador apés o cadastro do pedido para autorizacdo OBR

77. Permitir configurar se o estoque atual do item deve ser exibido ou ndo ao usuario

final da tela de cadastro de pedidos OBR

78. Permitir o cadastro das assinaturas para impressao no Balancete do estoque/itens OBR

34.11. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA O CONTROLE DAS VIAGENS (PASSAGENS E
DIARIAS)

Cadastro e tabelas Tipo
1. Manter cadastro de Aeroportos. OBR
2. Manter cadastro de Atendimento de solicitacéo. OBR
3. Manter cadastro de Autorizacao por solicitacdo de viagem. OBR
4. Manter cadastro de autorizadores. OBR
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5. Manter cadastro de Camaras. IMP
6. Manter cadastro de Cargos. IMP
7. Manter cadastro de Companhias aéreas. IMP
8. Manter cadastro de Cotacdes para despesas previstas na solicitagdo de viagem. OBR
9. Manter cadastro de Despesas Padroes. OBR
10. Manter cadastro de Despesas por solicitacdo de viagem. OBR
11. Manter cadastro de estornos e acréscimos de despesas por solicitagdo de viagem. OBR
12. Manter cadastro de Eventos. OBR
13. Manter cadastro de Faturas de Passagens aéreas. OBR
14. Manter cadastro de Geréncia Regional. IMP
15. Manter cadastro de Grupos de passageiros para a solicitacdo de viagem. OBR
16. Manter cadastro de impostos da tarifa aérea / terrestre. OBR
17. Manter cadastro de Inspetorias. IMP
18. Manter cadastro de Itens a providenciar por solicitagdo de viagem. OBR
19. Manter cadastro de Itens da prestagéo de conta por solicitagdo de viagem. OBR
20. Manter cadastro de Moedas. OBR
21. Manter cadastro de Niveis de autorizacao. OBR
22. Manter cadastro de Pagamentos autorizados por solicitacdo de viagem. OBR
23. Manter cadastro de Passagens aéreas por solicitacdo de viagem. OBR
24. Manter cadastro de Pessoas (passageiros, autorizadores e demais fornecedores). OBR
25. Manter cadastro de Prestacéo de Conta por solicitacdo de viagem. OBR

26. Manter cadastro de Processo Direto de solicitacdo de viagem sem fluxo de pedido e

A OBR
autorizacao.
27. Manter cadastro de Processos contendo mais de uma solicitacdo de viagem por OBR
passageiro.
28. Manter cadastro de Rotas Padrdes com a definicdo de quilometragem entre OBR
municipios.
29. Manter cadastro de Situacdo da solicitacdo de viagem para cada nivel de OBR
autorizacao.
30. Manter cadastro de Solicitacdo de viagem sem fluxo de autorizagéo. OBR
31. Manter cadastro de Solicitacbes de viagem com passageiros, evento periodo e OBR
despesas previstas.
32. Manter cadastro de Tarifas aéreas por passageiro nas solicitacdes de viagem. OBR
33. Manter cadastro de Tipo de Pessoa para definicdo de itens e valores por solicitagdo OBR
de viagem.
34. Manter cadastro de Unidades (departamentos). OBR
35. Manter cadastro para célculo de retencao de imposto. OBR
36. Manter cadastro de Tarifas terrestres por passageiro nas solicitacdes de viagem. OBR
37. Manter cadastro de Isencdo INSS por passageiro. OBR
38. Manter cadastro de Hospedagem. OBR
39. Manter cadastro de Dependentes para calculo de Imposto de Renda. OBR
Relatérios e Consultas Tipo
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40. Visualizar e emitir grafico de evolucao de despesa por periodo; OBR
41. Visualizar e emitir grafico de evolugéo de processo de viagem por passageiro; OBR
42. Visualizar e emitir relatério Ato de Concessao; OBR
43. Visualizar e emitir relatorio Controle de saldo de viagens por Camara, Inspetoria ou OBR
Entidade de classe;
44. Visualizar e emitir relatério de Chegadas e partidas nos aeroportos cadastrados; IMP
45. Visualizar e emitir relatério de Controle de passagens; OBR
46. Visualizar e emitir relatério de Despesas por Camara, Inspetoria ou Geréncia OBR
regional;
47. Visualizar e emitir relatério de Despesas por Centro de Custo; OBR
48. Visualizar e emitir relatério de Faturas de passagens aéreas; OBR
49. Visualizar e emitir relatério de Pagamentos autorizados e processados; OBR
50. Visualizar e emitir relatério de Passagens nao vinculadas a fatura; OBR
51. Visualizar e emitir relatério de Passagens por Centro de Custo; OBR
52. Visualizar e emitir relatério de Prestagéo de conta por solicitacéo de viagem; OBR
53. Visualizar e emitir relatério de Viagem contendo as informacgdes principais da OBR
solicitacéo;
54. Visualizar e emitir relatério Financeiro de viagens; OBR
55. Visualizar e emitir relatério Recibo Modelo 2; IMP
56. Visualizar e emitir relatorio Recibo Padréo; OBR
57. Visualizar e emitir relatorio Sintético de despesas de viagem; OBR
58. Visualizar e emitir relatorio Sintético de passagens aéreas. OBR
59. Visualizar e emitir relatério de Faturas de passagens terrestres. OBR
60. Visualizar e emitir relatério de Despesas por Competéncia. OBR
61. Visualizar e emitir relatério Sintético de passagens terrestres. OBR
62. Visualizar e emitir relatério de Hospedagem. OBR
63. Visualizar e emitir relatério de Recibos emitidos. IMP
64. Visualizar e emitir relatério de Restos a pagar. OBR
65. Visualizar e emitir relatério de Tributos por passageiro. OBR
Funcionalidades Especificas Tipo
66. Efetuar solicitacdes de viagens com descricdo de evento, passageiro e de despesas OBR
calculadas automaticamente.
67. Permitir que gestores autorizem as solicitacdes de viagens com opcédo de consulta as OBR
despesas envolvidas na solicitagédo e saldo orcamentario disponivel.
68. Emitir as solicitacbes de compra de passagens para empresas conveniadas por e- OBR
mail.
69. Emitir as solicitacdes de pagamento das diarias e demais despesas admitidas pelo
Conselho com descricdo de conta contabil, centro de custos, passageiros, valores e | OBR
moeda.
70. Efetuar a prestacdo de contas de viagens com descricdo de documentos definidos OBR
pelo gestor do sistema, além da op¢éo de anexar arquivos.
71. Conciliar as despesas com passagens aos extratos das empresas conveniadas, com | OBR
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descricdo de valores, descontos e impostos devidos.

72. Emitir alertas por e-mail para cada usuario das solicitacbes de viagem cadastradas e OBR
autorizadas.

73. Emitir alertas por e-mail para cada usuario de prestacdes de conta realizadas. OBR
74. Emitir alerta por e-mail para cada usuério de processos de solicitacdo de viagem. OBR
75. Emitir alerta por e-mail para cada usuério dos valores pagos por processo de viagem. | OBR
76. Permitir o anexo de documentos a solicitacdo de viagem, além de vincular todos os OBR
documentos emitidos pelo sistema automaticamente.

77. Calcular a quilometragem de determinadas distancias para despesas de combustivel, OBR
realizando o célculo do valor a ser pago automaticamente.

78. Permitir o cancelamento de Processos de Viagem. OBR
79. Apresentar a disponibilidade orgamentaria com integracdo ao médulo orgamentario OBR
utilizado pelo Conselho, via servico, via banco de dados ou via recurso similar.

80. Consultar os Processos de Solicitagdo de Viagem. OBR
81. Consultar o saldo do empenho integrado ao médulo orcamentéario utilizado pelo OBR
Conselho, via servico, via banco de dados ou via recurso similar.

82. Permitir customizar o fluxo de autorizagéo por Tipo de Pessoa. OBR
83. Enviar e-mail & tesouraria apos autorizacdo de pagamento informando existir IMP
despesas pendentes de pagamento com texto definido pelo gestor do sistema.

84. Enviar e-mail ao concluir a Solicitagdo de Viagem para Autorizadores e Passageiros OBR
com texto editavel definido pelo gestor do sistema.

85. Exportar informacdes de pagamentos autorizados para o controle orcamentario com
informacfes de conta contabil, de centro de custos, de favorecido, de valores e de | OBR
moeda.

86. Solicitar e acompanhar lancamento de Pré-Empenho e Empenho ao moédulo de
controle orgamentéario utilizado pelo Conselho, via servi¢o, via banco de dados ou via | OBR
recurso similar.

87. Permitir calcular despesas de viagens com retencdo de impostos considerando todos OBR
0s pagamentos ja realizados como base de célculo.

88. Bloquear e/ou emitir alerta para solicitacbes de viagens de passageiros com OBR
prestacdes de contas em aberto.

89. Enviar e-mail, via sistema, ao passageiro informando que possui prestacéo de contas OBR
em aberto.

90. Exportar informacdes de pagamentos de faturas aéreas para o sistema de controle
orcamentario utilizado pelo Conselho, via servigo, via banco de dados ou via recurso | OBR
similar.

91. Importar arquivo contendo os dados de emissdo de passagens aéreas. OBR
34.12. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA O CONTROLE DAS LICITACOES
Cadastro e tabelas Tipo
1. Manter cadastro de Cargos OBR
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2. Manter cadastro de Comissoes de Licitagéo OBR
3. Manter cadastro de Fases da licitagéo OBR
4. Manter cadastro de Fornecedores (Pessoas fisicas e juridicas) OBR
5. Manter cadastro de Licitagdes com todas as informacgdes relativas OBR
6. Manter cadastro de Modalidades de licitagéo OBR
7. Manter cadastro de propostas recebidas por licitacdo OBR
8. Manter cadastro de Responsaveis (funciondrios) OBR
9. Manter cadastro de Tipos de licitacéo OBR
10. Manter cadastro de Unidades (departamentos) OBR
11. Manter cadastro de Ordem de Compra OBR
12. Manter cadastro de Ordem de Servigo OBR
Consultas e Relatérios Tipo
13. Relatério de documentos relacionados a Licitagéo IMP
14. Relatorio de Economia Alcangada pelas Licitagbes OBR
15. Relatorio de Emisséo de Julgamento Final (coletivo) OBR
16. Relatério de Julgamento Final OBR
17. Relacéo de Licitagbes OBR
18. Relagao de Licitagbes por Modalidade OBR
19. Relatério de Fases da licitacdo (atual e prevista) OBR
20. Relatério de Ordem de compra por item IMP
21. Relagéo de Ordens de compra IMP
Funcionalidades especificas Tipo
22. Rotina de importacéo de itens do processo de compra para a licitagdo OBR
23. Integragéo com o modulo de compras e contratos utilizado atualmente pelo Conselho, | ogr
via servigo ou recurso similar
24. Rotina de selecdo automatica da melhor proposta da licitagcao IMP
25. Permitir o vinculo de Documentos digitalizados a Licitag&o OBR
26. Realizar a exportacédo de processos de Licitagdes, por meio de servigos de extracdo | OBR
de dados para utilizacdo em Business Intelligence de Exportar Licitacbes com as
informacgBes Licitacdo N°, Processo de Compra, Situacdo, Fase Atual, Inicio, N°
Protocolo, N° Processo, Modalidade, Tipo, Unidade, Objeto, Valor Total.
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27. Realizar a exportacédo de processos de Licitages, por meio de servigos de extragdo | Opr
de dados para utilizacdo em Business Intelligence de Exportar Licitacdes com as
informagBes Licitagdo N°, Processo de Compra, Situacdo, Fase Atual, Inicio, N°
Protocolo, N° Processo, Modalidade, Tipo, Unidade, Objeto, Valor Total.
34.13. REQUISITOS FUNCIONAIS PARA O CONTROLE DE FLUXO FINANCEIRO (CAIXA)
Cadastros e Tabelas Tipo
1. Manter cadastro de Plano de contas financeiro OBR
2. Manter cadastro de Favorecidos e Fornecedores (PF e PJ) OBR
3. Manter cadastro de Feriados OBR
4, Manter cadastro de Formas de pagamento IMP
5. Manter cadastro de langcamentos de Despesa (contas a pagar) OBR
6. Manter cadastro de Lancamentos de Receitas (contas a receber) OBR
7.  Manter cadastro de Lancamentos de Transferéncias Financeiras OBR
8. Manter cadastro de Saldos Iniciais por conta financeira OBR
9. Manter cadastro de Tipos de Documentos OBR
Relatorios e Consultas Tipo
10. Visualizar e emitir a Relagdo do Plano de Contas Financeiro OBR
11. Visualizar e emitir o relatério Extrato Financeiro OBR
12. Visualizar e emitir o relatério Fluxo Caixa Mensal OBR
13. Visualizar e emitir o relatério Fluxo Caixa Diario OBR
14. Visualizar e emitir o relatério Saldo Diario Consolidado OBR
15. Visualizar e emitir o relatério Saldo por Conta OBR
16. Visualizar e emitir o relatério Painel Financeiro OBR
17. Visualizar e emitir o relatério Movimentag6es por Periodo OBR
18. Visualizar e emitir o relatério Boletim Diario Econébmico Financeiro IMP
19. Visualizar e emitir o relatério Boletim Diario Financeiro IMP
20. Visualizar e emitir o relatério Demonstrativo de Aplicacdes a Curto Prazo IMP
21. Visualizar e emitir o relatorio Saldo por Conta OBR
22. Visualizar e emitir o relatério Resumo Mensal Natureza OBR
23. Visualizar e emitir o relatério Comparativo Mensal Natureza OBR
Funcionalidades Especificas Tipo
24. Emissao de alerta sobre lancamentos agendados para efetivacao OBR
25. Rotina de associagéo entre plano de contas financeiro x plano contabil OBR
26. Rotina de efetivacdo automatica de lancamentos financeiros a partir dos
recebimentos, pagamentos e movimentacdes financeiras registrados no controle OBR
or¢camentario e contabil utilizado pelo Conselho atualmente, via servi¢o, banco de
dados ou recurso similar.
27. Rotina de integracdo com a rotina de conciliacdo bancéria do modulo de controle
orcamentario e contabil utilizado pelo Conselho atualmente, via servi¢o, banco de | OBR
dados ou recurso similar.
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35. DA FISCALIZACAO

35.1. A execucdo dos servicos contratados serd acompanhada e fiscalizada por funcionarios do
dos Conselhos, formalmente nomeados para tal, cabendo-lhe, entre outros:

35.1.1.Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do Contrato e
anexar aos autos do processo correspondente coOpia dos documentos escritos que
comprovem essas solicitacdes de providéncias;

35.1.2.Supervisionar o objeto desta Licitacdo, anotando em livro préprio todas as
ocorréncias, garantindo que todas as providéncias sejam tomadas para regularizacdo das
falhas ou defeitos observados, na forma do artigo 67, da Lei n°® 8.666/93;

35.1.3.Levar ao conhecimento da Diretoria do CRA/DF qualquer irregularidade fora de sua
competéncia;

35.1.4. Acompanhar e atestar o recebimento definitivo do objeto, indicando as ocorréncias
verificadas

35.1.5.Encaminhar ao Departamento Financeiro os documentos que relacionem as
importancias relativas a multas aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes a
pagamentos.

35.2. O acompanhamento e fiscalizagdo acima nédo excluirdo a responsabilidade da contratada e
nem conferira ao CONTRATANTE, responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades ou danos na execucao do objeto desta Licitacao.

35.3. As determinacbes e as solicitacbes formuladas pelo representante do CONTRATANTE,
encarregado da fiscalizacéo do contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA,
ou nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

35.4. Para a aceitagdo do objeto, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
Contrato observara se a CONTRATADA cumpriu todos os termos constantes do Edital de Pregéo
Eletrdnico n° 0005/2019 e seus anexos, bem como de todas as condigbes impostas no
instrumento contratual.

36. DA VIGENCIA

36.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo, por interesse da
Administragdo, ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, observando o limite estabelecido no
Inciso Il do art. 57, da Lei n°. 8.666/93.

36.2. No caso de prorrogacdo contratual, os valores dos servicos continuos de suporte e
manutencdo ou eventuais como treinamento, operacdo assistida e manutencdo evolutiva, serdo
atualizados pelo INPC.

36.3. A opcao por este indice justifica-se por se tratar de ser o indice oficial instituido pelas leis
das anuidades (Lei 12.514/2011) para reajuste das contribuicdes compulsorias dos profissionais,
gue é a principal fonte de receita dos conselhos de fiscalizacédo profissional.
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37. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

37.1 Em conformidade com o disposto no § 2°, do art. 7°, do Decreto n°® 7.892 de 23 de janeiro
de 2013, a dotacdo orcamentaria sera indicada somente antes da formalizacdo do
contrato.

38. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

38.1 O recebimento do objeto sera realizado de acordo com o artigo 73 da lei n°® 8.666/93, nos
seguintes termos:

38.2 PROVISORIAMENTE: assim que forem os servi¢os executados, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade da execucdo com as especificacdes;

38.3 DEFINITIVAMENTE: apos verificacdo da conformidade dos servicos executados com as
referidas especificagfes, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados a partir do recebimento
provisorio.

38.4 Se, ap0s o recebimento provisorio, constatar-se que os servigos executados foram
realizados em desacordo com a correspondente proposta de precos, fora das normas fixadas ou
incompletos, depois da CONTRATADA ter sido regularmente notificada, esta ter4 o prazo de mais
05 (cinco) dias Uteis para executa-los, desta vez, dentro das referidas normas, sem 6nus
adicionais para 0 CONTRATANTE.

38.5 O recebimento definitivo dos servi¢cos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
guanto aos vicios ocultos, ou seja, s6 manifestados quando da sua normal utilizacao pelo
CRA/DF, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

38.6 A aceitacdo é condicao essencial para 0 RECEBIMENTO DEFINITIVO dos servicos, que
sera realizada exclusivamente pelo FISCAL DO CONTRATO, através da aposicao, data e
assinatura do carimbo de “Atesto” na Nota Fiscal/Fatura.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE
PREGAO ELETRONICO 005/2019
Processo Administrativo 550/2019

A empresa , CNPJ n°

119

, telefone , fax

,endereco: -
e

endereco eletronico (email)

as disposi¢des do Edital Pregao Eletrénico citado acima DECLARA:

, em atendimento

1) Que aceita todas as condi¢es estabelecidas no Edital de Pregéo Eletrénico n° 0005/2019;

2) Que no preco cotado para os servicos compreendidos no Anexo | estdo incluidas todas e

guaisquer despesas decorrentes de impostos, despesas com mao-de-obra, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, seguros, despesas com coOpias de

documentos, bem como quaisquer outras relacionadas ao objeto;

3) Que o prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de

abertura da licitagéo.

- VALORES

- Dos Valores (todos os valores estdo em R$) referente a locacdo das licencas de uso e dos

servicos de manutencéo, suporte e hospedagem:

tem A Locacgéo, suporte e manutencao de licencas de uso da Solugéo Integrada de
Gestéao
Faixa por Valor Valor
item Médulo gquantidade de CS;ZZI(:]ES Mensal Mensal
inscritos Unitario(R$) | Total(R$)
Até 6.000
CADASTRO DE PESSOAS . . 10
FISICAS E JURIDICAS, Inscritos -
AUTO-ATENDIMENTO, Eg.tgzg 'igg(l:ri‘;i 4
L GESTAO~ DA FISCALIZACAO Entre 15.001 até
E GESTAO DE 25.000 i.nscritos 3
DOCUMENTOS E ~
PROTOCOLOS Entre 25.001 ate 1
40.000 inscritos
Total do item 1(Anual)
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CONTROLE FINANCEIRO, Até 6.000 10
ORCAMENTO, DESPESAS, |inscritos
CONTROLE DOS BENS Entre 6.001 até 4
PATRIMONIAIS, GESTAO 15.000 inscritos
DO PORTALA DA Entre 15.001 até 3
TRANSPARENCIA E 25.000 inscritos
ELABORACAO DO j
RELATORIQ(:) DE GESTAO | Entre 25.001 ate 1
PARA O TCU 40.000 inscritos
Total do item 2(Anual)
Ate §.OOO 10
inscritos
Entre 6.001 até 4
~ 15.000 inscritos
GESTAO DE PROCESSOS Entre 15.001 até r
25.000 inscritos
Entre 25.001 até 1
40.000 inscritos
Total do item 3(Anual)
Ate §.OOO 10
inscritos
Entre 6.001 até 4
CONTROLE POR CENTRO [15.000 inscritos
DE CUSTOS Entre 15.001 até 3
25.000 inscritos
Entre 25.001 até 1
40.000 inscritos
Total do item 4(Anual)
Ate §.000 10
Inscritos
CONTROLE DE COMPRAS & | Entre 6.001 até 4
CONTRATOS 15.000 inscritos
Entre 15.001 até 3
25.000 inscritos
Entre 25.001 até 1
40.000 inscritos
Total do item 5(Anual)
Até 6.000
inscritos 10
CONTROLE DOS Entre 6.001 até
MATERIAIS DE CONSUMO 15.000 iNSCritos 4
Entre 15.001 até 3
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25.000 inscritos
Entre 25.001 até 1
40.000 inscritos
Total do item 6(Anual)
Ate §.OOO 10
inscritos
Entre 6.001 até 4
CONTROLE DAS VIAGENS |15.000 inscritos
7 (PASSAGENS E DIARIAS) Entre 15.001 até 3
25.000 inscritos
Entre 25.001 até 1
40.000 inscritos
Total do item 7(Anual)
Ate §.000 10
inscritos
Entre 6.001 até 4
CONTROLE DAS 15.000 inscritos
8 LICITACOES Entre 15.001 até 3
25.000 inscritos
Entre 25.001 até 1
40.000 inscritos
Total do item 8(Anual)
Ate §.OOO 10
Inscritos
Entre 6.001 até 4
CONTROLE DO FLUXO DE |15.000 inscritos
9 CAIXA Entre 15.001 até 3
25.000 inscritos
Entre 25.001 até 1
40.000 inscritos
Total do item 9(Anual)
Valor total mensal para locacdo, A)
suporte e manutencgao
Iltem :A — Valor total anual ~para (AX12)
locacao, suporte e manutencéao

- Para a realizacao dos servicos inerentes a migracdo e suas respetivas homologacao, validacéo e
testes, foi considerado item Unico de servigo. Para realizacdo dos servi¢os presenciais na sede da
CONTRATANTE foi apontada estimativa ideal de horas para realizacdo de todas as atividades. As
atividades presenciais incluem todas as despesas com deslocamento, hospedagem, diarias e
demais custos envolvidos nesta atividade:
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It(;m Banco de Horas para Servigos de Migragdo, Implantacédo e Parametrizacéo
. Qtde Valor Valor
- Qude. Faixa por de | UnitarioR$ | Total(R$)
Iltem Descricao de quantidade de
; ; Consel
Horas inscritos
hos
Prestacdo de servicos de Até 6.000 inscritos | 10
migracdo de dados dos
modulos atualmente em uso Total Entre 6.001 até 4
para 0s novos moédulos, | necessa 15.000 inscritos
parametrizacdo e | rio para Entre 15.001 até 3
10 |configuragdo dos modulos e | migraca 25.000 inscritos
o banco de dades para| o e o500t at |
40.000 inscritos
Total do item 10
Banco de horas para B ) ,
servicos presenciais na sede | 240 Ate 6.000 inscritos | 10
da CONTRATANTE para A
realizar as seguintes 240 1E5n t(;((eJOGigggri?ct)i 4
atividades:  levantamentos, ’
consultoria, homologagéo da 480 Entre 15.001 até 3
11 | migragéo dos dados, 25.000 inscritos
treinamentos,
acompanhamento do uso 640 Entre 25.001 até 1
inicial, reunides de ponto de 40.000 inscritos
controle etc.
Total do item 11
. . ~ Até 6.000 inscritos 10
Servicos de instalacéo, Total ~
configuracdo e necessa Entre 61001 _ate 4
parametrizagdo dos modulos, | . ° > 15.000 inscritos
12 |dos bancos de dados e | . ?a 5 Entre 15.001 ate 3
ambiente de Data Center ou go ¢ 25.000 inscritos
Cloud Computing. Entre 25_.001_ até 1
40.000 inscritos
Total do item 12
50 Até 6.000 inscritos 10
Entre 6.001 até
s ™ o, P2 | 1| ssoonnscios |
13 | melhorias evolutivas, durante 200 Entre 15.'001. ate 3
s 25.000 inscritos
a vigéncia do Contrato. A
200 Entre 25.001 até 1
40.000 inscritos
Total do item 13
Total Item B
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Valor total itens (soma

dos totais dos itens A+B) R$ XXX.XXXX.XXXX,XX (valor por extenso)

Cidade-UF, de de2019.

Nome por extenso e assinatura do soécio, dirigente, proprietario, procurador ou representante legal
da licitante

Dados Pessoais do Representante Legal da empresa:
Nome:

Endereco:

CPF:

RG:

Dados bancarios da licitante:

Banco xxx, Ag. xxx, Conta n° xxxx
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ANEXO IlIl - ATA DE REGISTRO DE PRECO
PREGAO ELETRONICO 005/2019
Processo Administrativo 550/2019

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.°.........

O Conselho Regional de Administracdo do Distrito Federal — CRA-DF, com sede no Setor de
Autarquias Sul Quadra 06 Bloco K Edificio Belvedere sala 201, CEP 71050-030, Brasilia/DF,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 01.264.266/0001-04, Inscricdo Estadual Isenta, neste ato
representado por seu representante legal, o Presidente do CRA-DF o Adm. Udenir de Oliveira
Silva, nomeado pela Ata XXXX da Reunido do Conselho Regional de Administracdo do Distrito
Federal, de XX de janeiro de 201X, publicada no Diario Oficial da Unido, de XX de janeiro de
2016, inscrito(a) no CPF n° xxx, portador(a) da Carteira de Identidade n°® xxxx, considerando o
julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE
PRECOS n° 001/2019, publicado no D.O.U. de XX/XX/XX, processo administrativo n° 550/2019,
RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo
com a classificacdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as
condi¢cBes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993 e suas alteracdes, no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em
conformidade com as disposi¢des a seguir

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucdo integrada 100% Web,
para o Conselho Regional de Administracdo do Distrito Federal (CRA-DF), que contemple as
atividades de apoio e suporte as operacdes de administracdo, financeiro/contabil, incluindo a
cessao de direito de uso das licencas, na modalidade de locagdo e a prestacdo servigos afins de
instalacdo, treinamento de usuarios, servicos de suporte técnico, manutengdo, migracdo e
servicos de apoio estratégico do Conselho Regional de Administracdo do Distrito Federal (CRA-
DF), para numero ilimitado de usuarios simultaneos, para efetuar os seguintes controles que,
denominaremos também como médulos :

ITEM MODULOS

CADASTRO DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS, AUTO-ATENDIMENTO, GESTAO
DA FISCALIZACAO E GESTAO DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOS

CONTROLE FINANCEIRO, ORCAMENTO, DESPESAS, CONTROLE DOS BENS

2 | PATRIMONIAIS, GESTAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA E ELABORACAO DO
RELATORIO DE GESTAO PARA O TCU

3 GESTAO DE PROCESSOS
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CONTROLE POR CENTRO DE CUSTOS

CONTROLE DE COMPRAS & CONTRATOS
CONTROLE DOS MATERIAIS DE CONSUMO
CONTROLE DAS VIAGENS (PASSAGENS E DIARIAS)
CONTROLE DAS LICITACOES

CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA

© | 00| Nl |0 b~

1.2. O detalhamento dos servigos para a implantacdo da solu¢cdo que se dara através das
seguintes etapas:

1.2.1.Levantamento de requisitos, planejamento e elaborac¢do do projeto para implantacao;

1.2.2. Ajustes na solucdo ofertada para atender aos 100% dos requisitos funcionais
exigidos neste termo de referéncia;

1.2.3. Migracdo de dados estruturados e ndo estruturados GED - gerenciamento
eletrénico de documentos (processos de PF's e PJ’s, acervos técnicos e processos de
fiscalizacdo) — de todos os sistemas indicados pelo conselho para o banco de dados da
solucéo ofertada, assim como de planilhas EXCEL;

1.2.4. Treinamento presencial;

1.2.5. Parametrizagdo, customizacdo, cadastramento de usuarios e disponibilidade da
solugédo Web;

1.2.6.Acompanhamento presencial pos-implantacao.

1.3. Prestagéo continua de servigos de backup e hospedagem de toda a solugdo em ambiente
Cloud Computing no periodo de 12 (doze) meses.

1.4. Prestacdo continua de servicos de suporte e manutengédo corretiva pelo periodo de 12
(doze) meses;

1.5. A Solucdo devera contemplar os requisitos estabelecidos nas legislacdes que enquadram
0 CRA-DF, quanto aos seus o6rgéos fiscalizadores: CFA (Conselho Federal de Administracdo) e
TCU (Tribunal de Contas da Uni&o), legislacdes brasileiras em vigor e toda e qual obrigacéo legal
em que se enquadre o Conselho, bem como as definicbes apresentadas neste Termo de
Referéncia, as quais detalham, de forma ndo exaustiva, a aplicagcdo dos citados normativos no
ambito do Conselho. O detalhamento dos requisitos legais e das definicbes aqui apresentadas
sera feito durante o mapeamento dos processos de trabalho da implantacdo, ndo sendo
considerado aumento de escopo do projeto o detalhamento dos requisitos a seguir apresentados,
mesmo que com acréscimo de funcionalidades, atributos, relatérios, regras, etc., desde que
relacionados as funcionalidades listadas dentro do processo de implantagéo;
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2. DOS ITENS, QUANTIDADES E VALORES

2.1

126

A definicdo dos itens e o0 quantitativo dos produtos e servicos, foram organizados de

acordo com a quantidade estimada de profissionais e empresas inscritos no CRA/DF. Desta
forma, informamos que 0 CRA-DF possui aproximadamente 19.000 (dezenove mil inscritos).

2.2. Para alguns

itens de servicos,

os esforcos necessarios para sua execucdo, e

consequentemente o custo, é proporcional ao porte do Conselho. O porte é determinado pela
guantidade de inscritos. Desta forma, os Conselhos foram classificados em quatro grupos,
conforme a quantidade de inscritos:

2.3. Parafins de exemplo, segue a classificacdo das regionais nas faixas:
. Quantidade
itz REDE de Conselhos
1 Até 6.000 inscritos 10
AP, RR, AL, SE, PB, RO, PI, RN, MS e TO
2 Entre 6.001 até 15.000 inscritos 4
MA, MT, PA e PE
3 Entre 15.001 até 25.000 inscritos
PR, DF e ES 3
4 Entre 25.001 até 40.000 inscritos
BA 1
Total de Conselhos 18
2.4. Dos Valores (todos os valores estdo em R$) referente a locagéo das licengas de uso e dos

servicos de manutencao, suporte e hospedagem:

Lote 1 Locacdo de licencas de uso da Solucéo Integrada de Gestao
Faixa por
item Descricao do Médulo | quantidade de thle Valpr' Valor Total
X : maxima | Unitario
inscritos
CADASTRO DE ﬁtsecﬁiggo 10 0,00 0,00
PESSOAS FISICASE  I'E 166,001 até 0,00 0,00
JURIDICAS, AUTO- . ) 4
ATENDIMENTO 15.000 inscritos
1 GESTAO DA ; Entre 15.001 0,00 0,00
FISCALIZAGAO E ate 25000 3
SggL?\\/IOEBEOS E Entre 25.001 0,00 0,00
PROTOCOLOS ate 40.000 1
inscritos
Total do item 1 0,00
CONTROLE Até 6.000
2 FINANCEIRO, inscritos 10 0,00 0,00
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ORCAMENTO, Entre 6.001 até 4 0,00 0,00
DESPESAS, CONTROLE [15.000 inscritos
DOS BENS Entre 15.001 0,00 0,00
PATRIMONIAIS, até 25.000
GESTAO DO PORTAL inscritos
DA TRANSPARENCIA E 3
ELABORACAO DO
RELATORIO DE
GESTAO PARA O TCU
Entre 25.001 0,00 0,00
até 40.000 1
inscritos
Total do item 2 0,00
Até 6.000 10 0,00 0,00
inscritos
GESTAO DE Entre 8.001 ate 4 0,00 0,00
3 PROCESSOS 15.000 inscritos
Entre 15.001
até 25.000 3 0,00 0,00
inscritos
Entre 25.001 0,00 0,00
até 40.000 1
inscritos
Total do item 3 0,00
Até 6.000 10 0,00 0,00
inscritos
, |CONTROLE POR Egtcr)%c?'iggirﬁi 4 0,00 0,00
CENTRO DE CUSTOS Entre 15.001
até 25.000 3 0,00 0,00
inscritos
Entre 25.001 0,00 0,00
até 40.000 1
inscritos
Total do item 4 0,00
Ate 6.000 10 0,00 0,00
inscritos
CONTROLE DE Entre 6.001 até
5 COMPRAS & 15.000 inscritos 4 0,00 0,00
CONTRATOS Entre 15.001
até 25.000 3 0,00 0,00
inscritos
Entre 25.001 0,00 0,00
até 40.000 1
inscritos
Total do item 5 0,00
6 |CONTROLE DOS Até 6.000 | 10 0,00 0,00
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MATERIAIS DE inscritos
CONSUMO Entre 6.001 até
15.000 inscritos 4 0,00 0,00
Entre 15.001
até 25.000 3 0,00 0,00
inscritos
Entre 25.001 0,00 0,00
até 40.000 1
inscritos
Total do item 6 0,00
Até 6.000 10 0,00 0,00
inscritos
CONTROLE DAS Entre 6.001 até 4 0.00 0.00
7 VIAGENS (PASSAGENS |15.000 inscritos ! '
E DIARIAS) Entre 15.001
até 25.000 3 0,00 0,00
inscritos
Entre 25.001 0,00 0,00
até 40.000 1
inscritos
Total do item 7 0,00
Até 6.000
inscritos 10 e 0,00
CONTROLE DAS Entre 6.001 ate 4 0,00 0,00
8 LICITA(;C)ES 15.000 inscritos
Entre 15.001
até 25.000 3 0,00 0,00
inscritos
Entre 25.001 0,00 0,00
até 40.000 1
inscritos
Total do item 8 0,00
Até 6.000 10 0,00 0,00
inscritos
CONTROLE DO FLUXO | Ente 6.001 ate 4 0,00 0,00
9 DE CAIXA 15.000 inscritos
Entre 15.001
até 25.000 3 0,00 0,00
inscritos
Entre 25.001 0,00 0,00
até 40.000 1
inscritos
Total do item 9 0,00
Valor total mensal para locagao, suporte e manutencéo 0,00
Lote 1 — Valor Total maximo para aquisicao das licencas de uso dos 0.00
produtos ’
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Para a realizacdo dos servicos inerentes a migracdo e suas respetivas homologacéao,

validacao e testes, foi considerado item Unico de servi¢o. Para realizacdo dos servi¢os presenciais
na sede da CONTRATANTE foi apontada estimativa ideal de horas para realizacdo de todas as

atividades.

As atividades presenciais
hospedagem, didrias e demais custos envolvidos nesta atividade.

incluem

todas as despesas com deslocamento,

It(;m Banco de Horas para Servigos de Migragao, Implantacéo e Parametrizacéo
Faixa por Valor Valor
Item Descrigdo Qtde. de quantidade de Qtde de Unitario | Total(R$)
Horas . . Conselhos R$
inscritos
Prestacdo de servigos de Até 6.000 inscritos 10 00,00 00,00
migragéo de dados dos
modulos atualmente em Entre 6.001 até 4 00.00 00.00
USO para 0s NOVos ne(;l-ec;[:l;rio 15.000 inscritos : :
10 | médulos, parametrizacéo = Iggtgeoclﬁl.q()s(g_ tzf 3 00,00 00,00
e configuragédo dos mipra 50 2 Inscrt
madulos e do banco de grag .
. » Entre 25.001 até
dados para implantagao 40.000 inscritos 1 00,00 00,00
Banco de horas para , L
Servicos presenciais na 240 Ateé 6.000 inscritos 10 00,00 00,00
sede da CONTRATANTE Entre 6.001 até
para realizar as seguintes 240 15.000 inscritos 4 00,00 00,00
atividades: levantamentos .
; ! Entre 15.001 até
11 | consultoria, homologag&o 480 25 000 INSCritos 3 00,00 00,00
da migracéo dos dados,
treinamentos, )
acompanhamento do uso 640 Entre 25.001 ate 1 00,00 00,00
inicial, reuniées de ponto 40.000 inscritos
de controle etc.
Servigos de instalagao, Até 6.000 inscritos 10 00,00 00,00
configuragao e Entre 6.001 até
12 | parametrizacdo dos Tota[ : 15.000 inscritos 4 00,00 00,00
. necessario -
maédulos, dos bancos de ara Entre 15.001 até 3 00.00 00.00
dados e ambiente de Data mipra 50 25.000 inscritos ’ '
Center ou Cloud grag Entre 25.001 até 1 00.00 00.00
Computing. 40.000 inscritos ’ :
50 Até 6.000 inscritos 10 00,00 00,00
Banco de horas para Entre 6.001 até
13 |executar servigos de 100 15.000 inscritos 4 00,00 00,00
melhorias evolutivas, Entre 15.001 até
durante a vigéncia do 200 25.000 inscritos 3 00,00 00,00
Contrato. 200 Entre 25.001 até 1 00,00 00,00

40.000 inscritos

Total Item B
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Valor total itens (A+B)

2.6. De acordo com o § 2° do art. 9° do Decreto n® 5450/2005, os custos foram levantados em
pesquisa média de preco.

3. VALIDADE DA ATA

A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 meses, a partir da respectiva assinatura, néao
podendo ser prorrogada.

4. REVISAO E CANCELAMENTO

4.1. A Administracdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos n&o
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados
nesta Ata.

4.2. Os precos registrados poderéo ser revistos em decorréncia de eventual redugéo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administracdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

4.3. Quando o0 preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

4.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicacéo de penalidade.

4.5. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores
de mercado observara a classifica¢éo original.

4.6. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos prec¢os registrados e o fornecedor ndo
puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

4.6.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicac¢ao ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados;

4.6.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao

4.6.3. Ndo havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a
revogacao desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao
da contratagdo mais vantajosa.

4.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
4.7.1. descumprir as condi¢cdes da ata de registro de precos;

4.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
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Administracdo, sem justificativa aceitavel;

4.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

4.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o 6rgéo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

4.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 4.7.1, 4.7.2 e 4.7.4 sera
formalizado por despacho do 6rgédo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

4.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

4.9.1. por razdo de interesse publico; ou
4.9.2. a pedido do fornecedor.

5. CONDICOES GERAIS

5.1. As condigbes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigagbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

5.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que trata o 8 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

5.3. A ata de realizagdo da sessao publica do pregéo, contendo a relacdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame,
sera anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, 84° do Decreto n. 7.892,
de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos
demais 6rgdos participantes.
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO CONTINUADO
PREGAO ELETRONICO 005/2019
Processo Administrativo 550/2019

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N°........ l...., QUE FAZEM ENTRE SI O CRA-
DF E A  EMPRESA.

O Conselho Regional de Administracdo do Distrito Federal — CRA-DF, com sede no Setor de
Autarquias Sul Quadra 06 Bloco K Edificio Belvedere sala 201, CEP 71050-030, Brasilia/DF,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® 01.264.266/0001-04, Inscricdo Estadual Isenta, neste ato
representado por seu representante legal, o Presidente do CRA-DF o Adm. Udenir de Oliveira
Silva, nomeado pela Ata XXXX da Reunido do Conselho Regional de Administracdo do Distrito
Federal, de XX de janeiro de 201X, publicada no Diario Oficial da Unido, de XX de janeiro de
2016, inscrito(a) no CPF n°® xxx, portador(a) da Carteira de Identidade n° xxxx, considerando o
julgamento da licitacdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE
PRECOS n° 001/2019, publicado no D.O.U. de XX/XX/XX, processo administrativo n°® 550/2019,

e (o] ) I inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 no, sediado(a)
(1= T , em doravante designada CONTRATADA, neste
atorepresentada pelo(@) Sr.(@) ..................... , portador(a) da Carteira de Identidade
n®expedida pela (0) .......ccccuvveees , € CPF N ..o, , tendo em vista 0 que consta no

Processo Administrativo N° 550/2019 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 3,
de 26 de abril de 2018 e suas alteragOes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregéo n° 08/2017, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto do presente instrumento € a contratacdo de solucdo Integrada e Parametrizavel de
Tecnologia da Informacdo (TI), baseada em arquitetura totalmente WEB e hospedada em
ambiente “Cloud Computing”, para gestao integrada de processos administrativos do Conselho
Regional de Administracdo do Distrito Federal (CRA-DF), que serdo prestados nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia e demais anexos do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricéo.
1.3. Objeto da contratacdo, conforme anexo deste contrato

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... lccecid........ @ €NCErramento em .........../.........[....................., podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacao formal da
autoridade competente e observados 0s seguintes requisitos:
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2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administragcdo mantenha interesse na realizagéo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permaneg¢a economicamente vantajoso para a
Administracao; e
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

2.1.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratacdo é de R$ .......... (.....), conforme anexo deste contrato.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orgcamentaria propria, prevista no orcamento do CONTRATANTE, para o exercicio de 2019 e
2020, dentro da validade determinada na CLAUSULA “VIGENCIA”, na classificacao abaixo:

Elemento de Despesa:
Nota de Empenho:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e
0s materiais empregados, através de pagamento de boleto bancario, a ser apresentado junto
com a respectiva Nota Fiscal.

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deveréo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se
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referir.

5.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor

competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagéo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por
exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia,
0 pagamento ficar4 sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apo0s a comprovacao da regularizacao
da situacéo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

5.6. Nos termos do artigo 31, § 3°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 03, de 2018, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

5.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢éo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.

5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

5.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Q-

5.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
contratada a ampla defesa.

Q-

5.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo
junto ao SICAF.

5.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
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SICAF.
5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacéo aplicavel

5.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retengéo
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX | = (6/100) | =0,00016438
=(TX) - 365 TX = Percentual da taxa anual =
6%

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do
IGP-M.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados do 1° (primeiro) dia Gtil seguinte a data que a CONTRATADA
recebeu a sua via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia no valor de R$

( ), correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, com vigéncia de 30 (trinta) meses, ou seja, de

1 a_ I | , mediante a opcéo por uma das seguintes modalidades
7.1.1. caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

7.1.1.1. A garantia em apreco, quando em dinheiro, devera ser efetuada na Caixa Econdmica
Federal, ou estabelecimento equivalente, em conta especifica, com corregdo monetaria, em
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favor do Conselho Regional de Administra¢ao do Distrito Federal — CRA-DF.

7.1.2. seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servico”;

7.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de
5% (cinco por cento).

7.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o blogqueio
dos pagamentos devidos & CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual
do contrato, a titulo de garantia.

7.3.1. O bloqueio efetuado com base no item 3 desta clausula ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacao financeira a CONTRATADA.

7.3.2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base no
item 7.1 desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caugdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

8. CLAUSULA OITAVA — DOS ENCARGOS DAS PARTES

8.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. A CONTRATADA, além das obrigacdes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregéo
Eletrdnico n.° /2019 — PAD n° /2019, deve:

8.2.1. cumprir os eventos descritos no Termo de Referéncia, respeitando os prazos maximos
estabelecidos, o0s quais poderdo ser antecipados sempre que as circunstancias assim o
permitam observado que os tempos nela considerados sdo contados em dias corridos;

8.2.2. responsabilizar-se por todas as conexdes, materiais, acessorios e mao-de-obra, de forma
a atender integralmente as necessidades da CONTRATANTE, conforme especificado,
considerando que o contrato prevé o fornecimento de todos os servicos de implantacdo e a
execucdo dos procedimentos de implantagdo, instalagdo, manutencdo, comissionamento,
integracgao, testes de funcionamento e operagéo de todos os softwares fornecidos;

8.2.3. cumprir todos os requisitos do documento, referentes as condicbes gerais e aos prazos
para prestacdo dos servicos, responsabilizando-se pelas eventuais despesas de deslocamento
de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem
gualquer custo adicional a CONTRATANTE;

8.2.4. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto
deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes dos materiais
empregados ou da execucdo dos servigos;

8.2.5. respeitar o sistema de seguranca da CONTRATANTE e fornecer todas as informacdes
solicitadas por ela;
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8.2.6. acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe
sejam impostas pelas autoridades;

8.2.7. credenciar junto a CONTRATANTE um representante, denominado preposto, para prestar
esclarecimentos e atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a execucdo
contratual;

8.2.8. responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicbes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, 0s quais nao tém qualquer vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE;

8.2.9. responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de a¢cdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras relagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita;

8.2.10. manter, durante a execucado do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitacdo que deu origem a este contrato;

8.2.11. observar e fazer com que 0Ss seus empregados observem 0s regulamentos
administrativos da CONTRATANTE;

8.2.12. assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimados seus empregados,
qgualquer que seja ao local da prestagdo dos servicos no momento em que acontecerem tais
eventos, prestando-lhes os atendimentos devidos;

8.2.13. assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais decorrentes dos
fornecimentos e prestacdes de servicos objeto deste contrato;

8.2.14. informar a CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo
social ou modificagcdo da finalidade ou estrutura da sociedade empresaria;

8.2.15. observar rigorosamente as especificagdes técnicas descritas no edital e seus anexos;
8.2.16. pagar todos os tributos, taxas e emolumentos, federais, estaduais, municipais e distrital,
inclusive encargos sociais, previdenciarios, securitarios e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre os fornecimentos e sobre a execucdo dos servicos ora contratados,
ficando desde logo estabelecido que a CONTRATANTE nada devera quanto a tais encargos, vez
gue ja estao incluidos no prec¢o da contratagao;

8.2.17. responder pelo pagamento dos salarios devidos aos seus empregados, utilizados na
execuc¢do dos servicos, pelos encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios respectivos, e por
tudo o mais que, como empregadora deva responder;

8.2.18. fornecer e fiscalizar o uso de todos os equipamentos de protecdo individual, que,
porventura, sejam necessarios para a realizacao dos servigos ora contratados;

8.2.19. arcar com as despesas decorrentes de quaisquer infracdes praticadas por seus técnicos
durante a execucao dos servicos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;
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8.2.20. zelar pela boa e fiel prestagdo dos servigos, comunicando a CONTRATANTE, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedem o prazo de vencimento de cada etapa, 0s
motivos que impossibilitem o seu cumprimento;

8.2.21. abster-se de manter em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos, em qualquer
trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos;

8.2.22. Ressarcir os danos decorrentes de paralizacdo ou interrupcdo dos servicos, exceto
guando isso ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE, ou ainda, por caso fortuito ou forca
maior, desde que tais circunstancias sejam devidamente comunicadas a CONTRATANTE, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia,

8.2.23. A CONTRATADA néao sera responsavel por qualquer perda ou dano resultante de caso
fortuito ou de forga maior, e por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servigos
nao previstos neste documento e no contrato a ser assinado com a CONTRATANTE.

8.3. O CRA-DF nédo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

8.4. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

8.4.1. a veiculacéo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagéo
da CONTRATANTE;

8.4.2. a subcontratacao total ou parcial para a execucéo do objeto deste contrato;

8.4.3. a contratagdo de empregado pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo
ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissao, assim como
de seu cbnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau,
durante a vigéncia deste contrato.

8.5. A CONTRATANTE, além das obrigacdes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregéo
Eletrbnico n.° /2019 — PAD n° /2019, deve:

8.5.1. nomear Fiscal do Contrato, assim como Fiscal Técnico para acompanhar e fiscalizar a
execucédo do contrato;

8.5.2. permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para prestacao de servi¢o, quando for o caso;
8.5.3. atestar as faturas correspondentes, por intermédio de funcionario competente;

8.5.4. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

8.5.5. efetuar o pagamento devido pelos servicos prestados, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;

8.5.6. comunicar oficialmente, por escrito, & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
curso do fornecimento dos equipamentos e eventual prestacdo de assisténcia técnica ou
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suporte, determinando o que for necessario a sua regularizacao;

by

8.5.7. aplicar a CONTRATADA as sancOes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

9. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

O regime de execuc¢édo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da
Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

12.3. Interromper a execuc¢do dos servi¢cos sob alegacao de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragfes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.
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13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigfes contratuais, 0S acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de
pregos, inclusive o acréscimo de que trata o 8 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES

14.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar
com a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da rescis@o unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até
30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, a CONTRATADA que:

14.1.1. apresentar documentacéo falsa;
14.1.2. fraudar a execuc¢ao do contrato;
14.1.3. comportar-se de modo inidéneo;
14.1.4. cometer fraude fiscal; ou

14.1.5. fizer declaracao falsa.

14.2. Para os fins do item 14.1.3, reputar-se-ao inidéneos atos tais como os descritos nos artigos
92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/1993.

14.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n® 8.666, de 1993; e no art. 7°
da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucdo do contrato,
inexecucéo parcial ou de inexecucéo total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA
podera ser sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens abaixo,
com as seguintes sancgoes:

14.3.1. Adverténcia;

14.3.2. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo no ambito do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Administracao, por
prazo ndo superior a dois anos;

14.3.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
gue a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o
prazo da sanc¢éo aplicada com base no inciso anterior; ou
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14.3.4. Impedimento de licitar e contratar no ambito do Conselho Federal e dos Conselhos
Regionais de Administracdo e descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até
cinco anos.

14.4. O atraso injustificado no prazo de instalacdo e configuracdo dos enlaces contratados de
120 (cento e vinte) dias corridos da assinatura do contrato, previsto na Clausula Quarta — Dos
Prazos de Execucdo, excluindo-se as apresentagdes de relatérios, podera causar multa no valor
de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor anual do contrato para o enlace, por dia de atraso,
limitado a 30% (trinta por cento) do valor anual do contrato para o enlace, quando poderao ser
tomadas acbes administrativas com vistas a rescisdo do contrato, por inexecucdo total da
obrigacao.

14.4.1. Entende-se por enlace/circuito como qualquer link internet na sede e subsedes do CRA-
DF.

14.5. No caso de inexecucao total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

14.6. Caracterizada a inexecucdo total do contrato e, também, em caso de reiterado
inadimplemento dos niveis de servico, a CONTRATANTE ainda podera aplicar a CONTRATADA
as sancg0es previstas no art. 7° da Lei n° 10.520/2002.

14.7. A aplicacdo de multas ou qualquer outra sangédo administrativa néo reduz a obrigacdo da
CONTRATADA de ressarcir integralmente eventuais danos causados a Administragéo.

14.8. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se entregar os servicos fora das
especificagbes técnicas exigidas, bem como néo os refizer dentro dos prazos fixados no Edital e
em seus anexos.

14.9. O valor da multa poderéa ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

14.9.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual.

14.9.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunica¢ao
oficial.

14.9.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.

14.9.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
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esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagcdo da
CONTRATANTE.

14.10. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacgdes legais previstas no contrato,
poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados
no art. 78, incisos | a XIl e XVII, da Lei n° 8.666/93.

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO
Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario

Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato sera o da
Secéo Judiciaria de S&o Paulo - Justica Federal

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO DISTRITO FEDERAL
Adm. XXXX

EMPRESA XXXXXXXX
Representante da Empresa

TESTEMUNHAS:

PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA
Assinatura: Nome: Assinatura: Nome:
RG / CPF RG / CPF
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ANEXO V - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
PREGAO ELETRONICO 005/2019

Processo Administrativo N° 550/2019

1. A Solucado de Tl devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002,
codigo de pratica para a gestédo da seguranca da informacéo;

2. A Solucao de Tl devera estar aderente as normas de seguranca estabelecidas pela
Conselho, constantes na sua Politica de Seguranca de Tecnologia da Informacéo;

3. Os requisitos de seguranca definidos no Edital e em normas de seguranca da
CONTRATADA aplicam-se, no que for cabivel, a toda a Solugdo CONTRATADA, incluindo
nao s6 o ERP como os softwares de apoio e todos os produtos que vierem a ser

produzidos durante a vigéncia do contrato.

4. COMPROMISSO DE SIGILO

4.1. A CONTRATADA devera declarar termo de compromisso de sigilo garantindo
gue toda e qualquer informacdo, em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo
Conselho sdo de sua Unica e exclusiva propriedade, ndo sendo passivel disponibiliza-
las a terceiros, exceto em caso de autorizacdo expressa e formal do Conselho ou por
forca de deciséo judicial;

4.2. O documento acima, também visa resguardar a confidencialidade das informacdes
gue a CONTRATADA, eventualmente, tenha acesso em decorréncia de suas atividades
durante todo o contrato;

4.3. A CONTRATADA né&o podera, sob pena de aplicacdo das penalidades legais
cabiveis, utilizar informacdes fornecidas pelo Conselho para qualquer outro tipo de uso
gue ndo os especificos para a execugdo do objeto deste certame;

4.4. A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem em
funcdo do contrato estejam obrigados, antes de iniciarem seu trabalho, a conhecer,
aceitar e assinar termo de compromisso de sigilo que resguarde a
confidencialidade das informacdes a que eventualmente tenham acesso em
decorréncia de suas atividades contratuais. Esses termos de responsabilidade devem
estar a disposi¢do do Conselho, que pode solicitar sua apresentacédo a qualquer tempo;
4.5. A CONTRATADA deve manter atualizada relacdo de funcionarios que poderdo

atuar junto ao Conselho na execugdo do contrato. Em caso de desligamento, a
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CONTRATADA deve imediatamente retirar todas as credenciais que permitam ao
funcionario fazer qualquer acesso a Solucéo provida e informar o fato & Conselho;
4.6. No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da empresa

observar todas as regras de seguranca estabelecidas pela CONTRATADA.

REGRAS DE PERMISSAO DE ACESSO EXIGIDAS PARA TODOS OS MODULOS:
5.1. Todos os sistemas integrados devem ser acessados com uma Unica senha por
usuario, sendo personalizadas para cada sistema em particular;

5.2. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de
responsabilidade. O acesso permissdo de cada usuario deve ser em nivel de tarefa,
determinando a permisséo para incluséo, alteracéo, exclusdo ou consulta;

5.3. Permitir a inclusdo e configuracdo de usuarios individuais e seus acessos aos
sistemas, com a possibilidade de relaciona-los ou ndo aos grupos criados e,
possibilitando a definicdo de especializagdes aos acessos dos mesmos;

5.4. Cadastramento de aplicacdes permitidas em diversos niveis (usuario,
departamento e etc.);

5.5. Permitir a configuracdo de grupos de usuarios, com direitos de acesso, para a
utilizacdo dos sistemas, ao nivel de interfaces, com a opgéo de controlar o acesso dos
usuarios em cada operagao que corresponda a alteragcdes no banco de dados;

5.6. Os grupos deverdo estar disponiveis para vincular usuarios aos grupos e a perfis;

5.7. Permitir a criagdo de grupos/perfis com permissfes de acesso distintas para cada
sistema/maodulo;

5.8. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de
responsabilidade;

5.9. O acesso permissao de cada usuério deve ser em nivel de tarefa, determinando a

permissao para incluséo, alteragdo, exclusdo ou consulta;

5.10. Todo o cadastro de grupos, usuarios e perfis de acesso estardo alocados no
Banco de Dados da solucdo ERP ofertada;

5.11. O menu deve ser personalizado e estar organizado por assunto;

5.12. Permitir associar usuarios aos grupos para atribuicado das permissodes de
acesso;

5.13. A Solucdo CONTRATADA devera permitir que a associacao usuario/perfil

de acesso tenha data de expiracdo, possibilitando delegacbes temporarias de

atividades e responsabilidades;
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5.14. A Solucdo CONTRATADA deverd permitir a concessdo de perfis por
unidade, ou seja, o usuario que receber aquele perfil s6 conseguird executar as
funcionalidades associadas para operac¢oes associadas a unidade. Um mesmo usuario
poderd receber perfis, idénticos ou ndo, simultaneamente em varias unidades;

5.15. devera ser permitido bloquear e desbloquear acesso de usuérios, de modo
imediato, via

interface do sistema;
5.16. A associacdo das funcionalidades aos diferentes perfis de acesso devera

ser levantada junto ao Conselho e implementada na Solugéo.

5.17. O sistema deve possibilitar a administracdo dos usuarios hierarquicamente,
de forma

centralizada ou descentralizada;
5.18. Possuir mecanismo de nivel de controle de acesso de usuarios por perfil de

cargo e perfil de usuario, com as permissdes por funcionalidade em cada médulo
sistémico que compBe o objeto deste certame;

5.19. Possuir mecanismo de autorizacéo, via chancela (autorizagéo especifica de
usuario credenciado para este fim), para alteracdes mais importantes e definidas como
criticas pelo Conselho, tais como: manutencdo de determinadas estruturas de dados
(tabelas ou visGes), manutencdo de determinadas configuracbes e de funcgbes
especificas de determinados controle;

5.20. A autorizagdo deve ser feita por meio da digitagdo das credenciais (login e
senha) de usuério que tenha permissédo especifica, para confirmar a execucdo destas

operacoes;

REGRAS DE ADMINISTRA(}AO E SEGURANCA:

6.1. As regras de administracdo e seguranca do sistema tém por objetivo permitir o
gerenciamento dos modulos do sistema, com possibilidade de controle de usuéarios,
backups, diretério de atualizacdo e dados cadastrais da entidade. Devendo
obrigatoriamente realizar as seguintes rotinas:

6.2. A seguranca do sistema deve ser definida e mantida pelos usuarios no préprio
sistema sem a necessidade da intervencao de pessoal técnico da area de Informatica:

« Possuir ferramenta para atualizacdo automatica dos sistemas instalados nas
estacoes de trabalho, com a previsdo de manter sempre atualizados os arquivos

executaveis, as figuras e os padrdes de exibicdo para atender caracteristicas
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especificas dos sistemas. As atualizacBes deverdo ocorrer sem a necessidade de
intervencdo dos usudrios, por controle automatizado de comparacdo com as versoes
disponibilizadas no servidor de aplicativos;

- Permitir a configuracdo de grupos de usudrios, com direitos de acesso, para a
utilizacao dos sistemas, ao nivel de interfaces, com a opg¢éo de controlar o acesso dos
usuarios em cada operacdo que corresponda a alteragcbes no banco de dados. Os
grupos deverdo estar disponiveis para vincular usuarios aos grupos;

« Permitir a inclusdo e configuragcdo de usuérios individuais e seus acessos aos
sistemas, com a possibilidade de relaciona-los ou ndo aos grupos criados e,

possibilitando a definicdo de especializagbes aos acessos dos mesmos.

CONTROLE DE ACESSO
7.1. A Solugdo CONTRATADA devera apresentar a funcionalidade de controle de
acesso (logs de acesso), com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operacdes
do sistema, por meio de:
« Acesso seletivo a funcionalidades da Solugdo CONTRATADA, com visibilidade dos
itens de menu de acordo com o perfil de acesso;
« Acesso seletivo a visualizagéo e edigdo de campos de interfaces;
- Acesso seletivo a tabelas e campos da base de dados;

- Acesso seletivo a registros de banco de dados.

7.2. A Solugdo CONTRATADA deveréa prover mecanismos de seguranca e controle de
acesso que impegam a visualizacéo e edi¢do informagdes de negocio do Conselho por
usuarios que nao tiverem com as devidas permissfes de acesso ao conteldo, sempre
com registro de log de auditoria;

7.3. Além de mecanismo proprio para administragdo de perfis, a solucdo deve ser feita
por meio do Sistema Integrado de Gerenciamento de Acesso. Nesse sentido, a
CONTRATADA deve:

« Fornecer a documentacao de todos os perfis de acesso existentes na Solucéo;

«  Gerar solucado de integragcdo que reflita na Solucdo ofertada a situacéo dos perfis
de acesso associados aos usuarios;

- Manter documentacdo detalhada e atualizada dos perfis de acesso existente,
incluindo funcionalidades associadas aos diferentes perfis.
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7.4. S&o exemplos de perfis de acesso a serem implementados:

« Usuario de cada macroprocesso de trabalho definido nos requisitos funcionais;
«  Servidor ativo;

- Prestador de servico;

- Estagiério;

«  Gestores do sistema;

« Gestores das areas departamentais;

- Equipe de TI;

« Auditor interno;

. Entre outros.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
8.1. Para assegurar a integridade e a disponibilidade das informac¢des da Solucéo
CONTRATADA, o Conselho disponibilizardA ao contratado, um conjunto de
procedimentos operacionais, a qual a Solugdo CONTRATADA devera ser adaptada
para que possa ser gerenciada uniformemente, usando 0os mesmos procedimentos,
ferramentas e utilitarios dos demais sistemas de informacéo do Conselho. O presente
requisito abrange, no minimo:
«  Gerenciamento de trilhas de auditoria e informacdes de registros (log) de sistemas;
«  Procedimentos para execugdo de rotinas batch;

- Procedimentos para backup e restore;
«  Procedimentos para atualizagédo e aplicacdo de patches de seguranga em todos 0s

componentes da Solugéo.

8.2. As rotinas de backup devem ser implementadas pela CONTRATADA, em
observancia as normas definidas pelo Conselho. Devem ser observados e

documentados:

«  Os procedimentos de backups, incluindo periodicidade de execucédo e escopo; v
Backup diario, mensal e anual.

« O prazo de retencéo para as informagdes copiadas;

«  Os procedimentos de recuperacgéo de dados;
+ A execucdo dos procedimentos de backup sera executada pelo Conselho, com

base nos procedimentos implementados pela CONTRATADA.
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8.3. A execucdo dos procedimentos de restore e dos respectivos testes periddicos € de
responsabilidade da

CONTRATADA.

AUDITORIA
9.1. Possibilidade de Log (auditoria) de todas as operacles efetuadas por usuario
(alteracdes, inclusdes, exclusdes e etc).
9.2. A Solucdo CONTRATADA devera permitir e prover ao Conselho perfil especial
com privilégio de acesso a todas as tabelas e logs da Solu¢do implantada;
9.3. Para assegurar a integridade e a confidencialidade das informagfes da Solucao
CONTRATADA, devera haver monitoramento por meio de registros (log) de operador e
registros (log) de falhas, com objetivo de detectar atividades ndo autorizadas de acesso
e alteracdo as informacdes do sistema, com abrangéncia, no minimo, de:
« ldentificacdo do usuério;
- Identificacédo da estacéo de trabalho;
- Data e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horario de entrada (logon) e
saida (logoff) no sistema,;
- Tentativas de acesso ao sistema (login), aceitas e rejeitadas;
« Tentativas de acesso a recursos criticos do sistema, aceitas e rejeitadas;
- Alteragbes na configuracédo do sistema;

«  Uso de privilégios;

9.4. A Solucdo CONTRATADA deve permitir pesquisar, para um dado usuario, todas
as transac0es realizadas dentro de certo periodo, apresentando data, hora, estacéo ou
endereco (URL) ou protocolo de origem, dados afetados, alteragbes e consultas
efetuadas;

9.5. Os recursos e informacgdes de registros (log) da Solucdo CONTRATADA deverao
estar protegidos contra falsificacdo e acesso nao autorizado;

9.6. manter histéricos para informacdes de negdcio selecionadas pelo Conselho. O
histérico deve ser mantido mesmo apds a exclusdo da informacdo (exclusdo l6gica
apenas, ou cancelamento mantendo no histérico). Deve ser possivel recuperar as
informac@es histéricas em interfaces especificas de consulta, com dados temporais e

de autoria das mudancas ao longo do tempo.
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