CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 12 REGIAO
SERVICO PUBLICO FEDERAL
JURISDICAO ES — MS — RJ — SP (SEDE)
LEI 6.684 DE 03 DE SETEMBRO DE 1979
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2021
Processo Administrativo n° 001/2021

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de Biomedicina 12 Regiédo
(CRBM1) , por meio de seu Setor de Compras, Contratos e LicitagBes, sediado na Rua Climaco Barbosa, n°® 217,
Cambuci, CEP 01523-000, S&o Paulo/SP, realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do
tipo menor preco, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005,
do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instru¢bes Normativas
SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, e n® 02, de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 03 de margo de 2021
Horario: 09:00h

Local: Portal de LicitagBes do Banco do Brasil - http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de captura, transmissao,
processamento e liquidacao de transacfes eletrbnicas e manuais com cartdes de crédito e débito, a vista e
parcelado, de recebiveis das anuidades, multas e demais taxas devidas pelos profissionais e empresas
vinculadas ao CRBML1 , com o fornecimento de solucéo tecnolégica para a realizagao das transages financeiras
para o0 CRBM1 , pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condi¢cdes, quantidades, estimativas e
especificacbes técnicas constantes neste instrumento e seus anexos.

1.2. A licitacd@o sera composta por 01 (um) grupo com 08 (oito) itens, conforme tabela constante do Termo
de Referéncia.

2. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

2.1. N&o serdo admitidas adesdes a ata de registro de precos. A presente contratacao refere-se a servigco
comum de forma continua.
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal licitagGes-e do Banco do Brasil, no sitio https://www.licitacoes-
e.com.br com a solicitacdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presunc¢éo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este
Pregéo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer

transacgédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgéo ou
entidade responsavel por esta licitagédo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema
para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagcdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2 N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:
4.2.1. Proibidos de participar de licitagcbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacéo vigente;
4.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacé@o e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.3. Que se enquadrem nas vedagfes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
4.2.4. Que estejam sob faléncia, em recuperacéo judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidacéo;
4.2.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3. Como condi¢ao para participagédo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo0” em campo préprio

do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

43.1.1. a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.3.2. Que esté ciente e concorda com as condi¢cfes contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;
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4.3.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituig&o.

4.3.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrbnico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia — DF.

5.3. O licitante ser& responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

5.5. Até a abertura da sesséo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
5.6.1. Valor unitario e total do item e do grupo;
5.6.2. Descricéo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informacdes:
5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacédo dos
Servigos.

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante deverd incluir, no campo das
condicdes da proposta do sistema eletrdnico, o valor correspondente a contribuicdo prevista no art. 18-B da Lei
Complementar n. 123, de 2006.

5.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horério e local indicados neste Edital.
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6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificagfes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos 0s participantes.

6.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item, sendo que sera classificado como
melhor proposta que obtiver o melhor valor de lance do grupo.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da

sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)

segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

6.8. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

6.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao serd suspensa e tera
reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por deciséo do Pregoeiro. O sistema eletrénico
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap0s o que transcorrera periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagéo das
propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas, empresas de
pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.15. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor
preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.



CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 12 REGIAO
SERVICO PUBLICO FEDERAL
JURISDICAO ES — MS — RJ — SP (SEDE)
LEI 6.684 DE 03 DE SETEMBRO DE 1979
DECRETO N° 88.439 DE 28 DE JUNHO DE 1983

% l P;‘
L;';I—"lv“ﬁ{‘
FEDERETIVADDS 6
2 B o® AR

Ne
oy
et UG

Yoy,

6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apés a comunicagdo automatica para tanto.

6.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa,
empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.17.1. Ao presente certame nédo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances equivalentes
ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo das propostas pelos licitantes é
utilizada como um dos critérios de classificacao.

6.18. Ao final do procedimento, ap6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir
seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
6.18.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item n&o prejudicara o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.
6.18.2.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, 0 Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento
das especificacdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego maximo fixado ou
gue apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.3. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salérios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagéo n&o tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o0 mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo por inexequibilidade, sera
obrigatdria a realizacdo de diligéncias para o exame da proposta.

7.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo o prazo maximo 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacao escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findar o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

7.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociagéo
em condi¢Bes diversas das previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.11. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condi¢éo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio

majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicéo de participacao.

8.2. O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em
relacdo a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal e trabalhista, conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°,
13 a 18 e 43, lll, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documenta¢éo vencida junto ao SICAF.

8.2.2. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial,
ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no
prazo estabelecido no “chat”, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital,
sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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8.3.

microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1°
da LC n° 123, de 2006.

Os licitantes que néo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —

SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverédo
apresentar a seguinte documentacéao relativa a Habilitagédo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas
condi¢Bes seguintes:

8.4.

8.5.

Habilitacao juridica:

8.4.1. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolu¢gdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacéo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.4.3. No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

8.4.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigao de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instru¢do Normativa n° 103, de
30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

8.4.6. Inscri¢céo no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgao no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante, sucursal, filial ou agéncia,

8.4.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

8.4.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacdo respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista:

8.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.5. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa, devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacgéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.
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8.1.

8.6. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

8.7. A titulo de qualificagdo econdmico-financeira, também devera ser apresentada certidao negativa
de faléncia ou recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.7.1. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do dltimo exercicio social, referentes ao
ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.8. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF deverdao comprovar, ainda, a qualificacéo técnica, por
meio de:

8.8.1. Comprovagéo de aptiddo para a prestac@o dos servicos em caracteristicas, com quantidades
do objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.8.1.1. Os atestados referir-se-80 a contratos ja concluidos ou em sua execugéo.

8.8.1.2. O licitante disponibilizar4 todas as informacdes necessérias & comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados 0s servigos.

8.9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacéo do balanco patrimonial e
das demonstragfes contabeis do ultimo exercicio.

Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, dever&o ser apresentados em meio
digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de no maximo de 02
(duas) horas, ap6s solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizagcao do Pregoeiro
e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentagdo por meio do e-mail
licitacao@crbm1.gov.br. Posteriormente, os documentos serdo remetidos em original, por qualquer processo de
cépia reprogréfica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracéo, desde que conferidos
com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para andlise, no prazo de até 48 (quarenta e 0ito)
horas, apds encerrado o prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload), fac-simile (fax)
ou e-mail.

8.2. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada seja, declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.2.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

8.3. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apdés a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

8.4. A ndo-regularizagéo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagédo do licitante,
sem prejuizo das sang8es previstas neste Edital, com a reabertura da sessao publica.

8.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
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8.6. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitacao, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.7. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

8.8. Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagao
da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo publica, situagdo em que serédo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou ndo comprovar a regularizacgéo fiscal,
nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo estabelecido no
“chat”, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico e deveré:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Apresentar a planilha de custos e formacéo de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

10.1.3. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢do no decorrer da
execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagédo fiscal de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera o prazo de no
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minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual (is) deciséo (des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante
neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagcao seré adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo
haja interposi¢éo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular deciséo dos recursos apresentados.

12.2. Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

13. DO TERMO DE CONTRATO

13.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera ser
convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de sua convocagéo,
cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

13.2. Previamente a contratacdo, a Administragdo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como ao
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

13.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

13.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgédo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado no prazo de 03 (trés) dias, a contar
da data de seu recebimento.
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13.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os precos sdao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao
das propostas, conforme indice IPC-A.

14.2. As contratacdes poderdo sofrer alterac6es, obedecidas as disposi¢des contidas no art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993 e no Decreto n° 7.892, de 2013. O reajuste sera feito sob o aluguel das maquinas e ndo das
taxas administradas.

15. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

15.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execucao dos servigos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequacado da prestacdo do servigco devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

15.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuracgdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02,
de 2008, quando for o caso.

15.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugéo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova
a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servi¢cos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relacéo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

15.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigac8es e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacédo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.9. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo dos
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Contratos de Terceirizagao) da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente
a contratagéo.

15.10. A execucdo do objeto deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelas Coordenacfes dos
Departamentos Financeiro e Tecnologia da Informacéo, em conformidade com o artigo 67 da Lei n.° 8.666, de
21 de junho de 1993 e com o artigo 6° do Decreto n.° 2.271, de 07 de julho de 1997;

15.11. Os representantes das referidas CoordenacBes anotardo em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com o fornecimento do objeto, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou
defeitos observados, quando aplicavel;

15.12. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

16. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

16.1. Declaragéo expressa de que nos pre¢os cotados estéo incluidas todas as despesas, tributos, lucros e demais
encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto do pedido de compra, nada mais sendo licito pleitear a
esse titulo. Caso os valores sejam cotados incorretamente serdo considerados inclusos nos precgos, e de
responsabilidade da empresa;

16.2. Apresentar planilhas de formagéo de custos, obedecendo a sequéncia dos itens, sem conter alternativas de
preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

16.3. Todos os custos representados na proposta comercial, integralmente, devem estar em moeda corrente
nacional (Real);

16.4. Observar, quando da formulagédo da proposta, as especificacdes e caracteristicas obrigatorias, ndo sendo
permitida a oferta de precos alternativos ou a inclusédo de condi¢Bes que impecam o julgamento objetivo;

16.5. O valor da proposta devera ser apresentado de acordo com a Tabela constante no item 1 deste Termo de
Referéncia, e ndo podera ser superior aos valores estabelecidos nesta mesma tabela.

16.6. Os precos propostos deverao englobar todas as despesas fiscais e financeiras, e quaisquer despesas extras
e necessarias, ndo especificadas no presente Pregdo, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto do
referido certame;

16.7. O transporte de entrega das maquinas e quaisquer outros custos similares, devem estar inclusos na proposta
de precos;

16.8. A proposta ndo poderd ter um prazo de validade inferior a 60 (sessenta) dias;

16.9. O valor do lance corresponde ao valor global do lote;

16.10. Declarar que atendera a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas condi¢c8es, prazos e niveis de servico
informados;

16.11. O licitante que apresentar declaracdo falsa sera desclassificado e sujeitar-se-a as sang¢des previstas no
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Edital.

16.12. OBRIGACOES DA CONTRATADA: Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

16.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucéo
ou dos materiais empregados;

16.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com os artigos 14 e
17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

16.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag6es em vigor;

16.16. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los
com os Equipamentos de Prote¢&o Individual - EPI, quando for o caso;

16.17. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para
a execucao do servico;

16.18. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
previstas na legislacé@o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

16.19. Atender as solicitagBes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacgdes relativas a execugao do
servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

16.20. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as hormas internas da Administracao;

16.21. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-o0s a ndo executar
atividades néo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

16.22. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

16.23. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a
execucao deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CRBM1;

16.24. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servigos;

16.25. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

16.26. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagfes assumidas, todas as
condicdes de habilitacéo e qualificacéo exigidas na licitacéo;

16.27. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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16.28. 15.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.29. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do CRBM1 ou de terceiros,
quando tenham sido causados por seus empregados durante a execucéo dos servicos;

16.30. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do CRBM1 ou de terceiros,
quando tenham sido causados por seus empregados durante a execugdo dos servicos;

16.31. Disponibilizar canal de atendimento preferencial (e-mail e telefone) além dos servigcos de suporte, para o
esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas relacionados as transacdes de cartdes. O tempo de
resposta dos e-mails, ndo podera ultrapassar 2 (duas) horas.

16.32. A contratada devera disponibilizar Gerente de Relacionamento Comercial que tenha disponibilidade para
reunibes presenciais, que seja o contato para solugdo de problemas entre o Conselho e a administradora;

16.33. Entregar, instalar e testar todos os equipamentos TERMINAIS FiSICOS fornecidos;

16.34. Disponibilizar técnicos especializados para montar, testar, desmontar os equipamentos;

16.35. Garantir as atualiza¢gBes das versdes dos equipamentos ou quando ndo for possivel devido a problemas de
compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal com firmware atualizado, de maneira a evitar a recusa nas
transacOes de cartdes, objeto da presente contratacao;

16.36. Atender imediatamente aos chamados efetuados pelo Conselho, decorrentes de problemas nas transacgfes
de cartbes e/ou relacionados ao funcionamento dos equipamentos;

16.37. Repor 0s equipamentos que apresentarem defeitos, por outro em perfeito funcionamento e com as mesmas
caracteristicas, sem qualquer énus para o Conselho, enquanto o mesmo estiver sendo reparado, de modo que
todos o0s equipamentos previstos na presente contratacdo estejam sempre em perfeito funcionamento;

16.38. Efetuar troca ou conserto, em um prazo maximo de 04 (quatro) horas, a contar da comunicacao do Conselho,
por escrito, a contratada;

16.39. Arcar com todos os custos diretos e indiretos, inclusive com transporte, entrega instalacdo, retirada,
manutencdo dos equipamentos e demais despesas de qualquer natureza, decorrentes do fornecimento dos
equipamentos;

16.40. A Contratada compromete-se a manter a confidencialidade de dados do estabelecimento, exceto quando
solicitado por ordem judicial e exigidos por Lei;

16.41. O Conselho ndo se responsabiliza pelos equipamentos roubados, furtados ou danificados durante a

contratacdo dos servigos, sendo de responsabilidade exclusiva da contratada, o seguro dos equipamentos

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento referente ao aluguel das maquinas ja serd descontado quando a Contratada enviar os
valores pertencentes ao CRBM1.
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17.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e 0s materiais
empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

17.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.4. A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias, contado da data
final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.

17.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacéo aos servicos
efetivamente prestados e aos materiais empregados.

17.6. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes & contratagéo,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao
da regularizacéo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

17.7. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada a
retenc@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

17.7.1. nao produziu os resultados acordados;

17.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

17.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

17.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
17.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

17.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

17.14. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF.
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17.15. Quando do pagamento, seréa efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

17.15.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencao tributaria
guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438

I=(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA

18.1. Apé6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

18.1.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame em relag&o ao licitante melhor classificado.

18.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a fase
competitiva.

18.3. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagfes e
somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado
nas hipoéteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatéario que:

19.1.1. ndo assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta ou nao assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de precos;

19.1.2. apresentar documentacéo falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
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19.1.4. ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
19.1.5. nao mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicGes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento
da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

19.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta

do licitante;
19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢ao de impedimento.

19.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na
Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracéo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo, observado o principio da
proporcionalidade.

19.7. No que se refere a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013:

19.7.1. Comete atos lesivos a administragdo publica, nacional ou estrangeiras, nos termos da Lei n° 12.846,
de 2013, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas mencionadas no paragrafo Unico do art. 1° desta
Lei, que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo
publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, no tocante a licitagcdes e contratos,
o Contratado que frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico; impedir, perturbar ou fraudar, a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico; afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo; fraudar licitag@o publica ou contrato dela decorrente; criar, de modo fraudulento
ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo; obter
vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogacdes de contratos
celebrados com a administracédo publica, sem autorizacéo em lei, no ato convocatério da licitagédo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais; ou manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracéo publica;

19.7.2. Na esfera administrativa, serdo aplicadas as pessoas juridicas responsaveis por qualquer dos atos
lesivos acima discriminados as seguintes sancgdes:

19.7.2.1. multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento
bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo, excluido os
tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacéo; e

19.8. Publicacdo extraordinaria da decisdo condenatoria



CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 12 REGIAO
SERVICO PUBLICO FEDERAL
JURISDICAO ES — MS — RJ — SP (SEDE)
LEI 6.684 DE 03 DE SETEMBRO DE 1979
DECRETO N° 88.439 DE 28 DE JUNHO DE 1983

XS
o)
5Ly ReA
oy A FEDERKTIVAD® 569
ey e o Ve

A5
L;_';l—»lv“ﬁ{‘

20. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail licitacao@crbm1.gov.br , ou por
peticdo dirigida ou protocolada no enderego Rua Climaco Barbosa, 217, Cambuci, Sdo Paulo, SP, CEP 01523-
000, no protocolo do Setor de Compras, Contratos e Licitacdes.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnac¢éo no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo publica, exclusivamente
por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagcdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacéo e classificagao.

21.3. A homologacéo do resultado desta licitagdo néo implicara direito a contratagéo.

21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagéo.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou
do resultado do processo licitatério.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢fes deste Edital e de seus anexos ou demais pe¢as que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico http://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp
, € também poderéo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rua Climaco Barbosa, 217, Cambuci, CEP 01523-000,
Sao Paulo/SP, nos dias Uteis, no horéario das 10:00 horas as 16:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
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21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

21.10.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

21.10.2. ANEXO Il — Requisito de seguranca da informacéo;

21.10.3. ANEXO lIl — Andlise de viabilidade da contratagéo;

21.10.4. ANEXO IV — Plano de sustentacao;

21.10.5. ANEXO V - Estratégia da Contratagao;

21.10.6. ANEXO VI - Andlise de Risco;

21.10.7. ANEXO VII — Declaragédo de prética de conformidade de atos;
21.10.8. ANEXO VIII — Minuta do contrato;

Séo Paulo, SP, 29 de janeiro de 2021.

MARCOS CAPARBO
Pregoeiro do CRBM1

Conferido por: Aprovo:

Setor de Compras, Contratos e Licitacdes Dacio Eduardo Leandro Campos
Presidente
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 001/2021
Processo Administrativo n° 001/2021

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de captura, roteamento, transmissao,
processamento, compensacéo e liquidacéo financeira das transacdes realizadas por meio de cartbes de
crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis das anuidades, multas e demais taxas devidas pelos
profissionais e empresas vinculadas ao CRBM1, com o fornecimento de solucdo tecnolégica para a
realizacdo das transac¢@es financeiras para o Conselho Regional de Biomedicina 12 Regido, pelo periodo
de 12 (doze) meses, conforme condi¢es, quantidades, estimativas e especificagdes técnicas constantes
neste instrumento e seus anexos;

1.2. Na tabela abaixo estdo descritos 0 GRUPO e os ITENS que compdem o objeto:

ITEM | DESCRICAO QDADE ESTIMADA | PERCENTUAL TAXA DE | VALOR ESTIMADO
(ANO) ADMINISTRAGAO ANO

1 Taxa de administracdo (%) para venda a débito.
(Valor cobrado em reais como taxa de
administragdo para utilizagdo de cartdo de R$ 603.234,00 1,60% R$ 9.651,75
débito. Considerando-se que a receita anual

estimada por meio de cartdo de débito).

2 Taxa de administracdo (%) para venda a credito.
(Valor cobrado em reais como taxa de
administracao para utilizacdo de cartdo de R$ 1.989.625,00 2,30% R$ 45.761,37
crédito. Considerando-se que a receita anual

estimada por meio de cartdo de crédito).

3 Taxa de administracdo (%) para venda a credito
parcelado em até 6 vezes, sem a incluséo de
encargos. (Valor cobrado em reais como taxa
. . L . R$ 528.940,00 2,50% R$ 13.223,50
de administrac&o para utilizag&@o de cartao de
crédito. Considerando-se que a receita anual

estimada por meio de cartdo de crédito).

4 Taxa de administracdo (%) para venda a credito
parcelado em até 12 vezes, sem a inclusédo
de encargos. (Valor cobrado em reais como
taxa de administragdo para utilizacdo de R$ 564.103,00 2,80% R$ 15.794,88
cartdo de crédito. Considerando-se que a
receita anual estimada por meio de cartdo de

crédito).

VALOR ESTIMADO

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO (ANO)
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5 Locacéo de terminais fisicos 7 R$ 0,01 R$ 0,84
6 Taxa Unica de inscri¢do - ITEM 5 7 R$ 0,01 R$ 0,84
7 Mensalidade servigos de pagamento por internet (e-
7 R$ 0,01 R$ 0,84
commerce)
8 Taxa Unica de inscri¢do - ITEM 7 7 R$ 0,01 R$ 0,84
TOTAL R$ 84.434,86

2. DOS SERVICOS
2.1. DESCRICAO:

2.1.1. A prestacdo de servico de captura, transmissdo, processamento e liquidacdo de transa¢des com
cartdes de crédito deve contemplar no minimo as seguintes bandeiras: VISA, VISA ELECTRON,
MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, REDESHOP, ELO, AMERICAN EXPRESS, DINERS
CLUB INTERNATIONAL,;

2.1.2. SERVICO DE PAGAMENTOS POR INTERNET (E-COMMERCE): plataforma e-commerce para
transagOes eletrbnicas através da internet;

. As especificagBes técnicas que as solucbes apresentadas pelas licitantes devem,
obrigatoriamente, atender, para os TERMINAIS FIiSICOS e para o SERVICO DE
PAGAMENTOS POR INTERNET (E-COMMERCE), estéo descritas no item “MEIOS PARA
TRANSMISSOES DAS OPERAGOES FINANCEIRAS”, deste edital.

2.2. DOS REPASSES:

2.2.1. A CONTRATADA fara o repasse das transacdes, realizadas na modalidade de Cartdo de Débito
e Crédito, que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as Taxas de
Administracdo, conforme percentual acordado entre as partes;

2.2.2. O repasse deve ser efetuado conforme cada negociacdo realizada, descrita nos seguintes
formatos:

. Transacdes de recebimento por Débito: o repasse deve ocorrer no dia (til seguinte a data
da transacéo descontando as taxas negociadas;

. Transagdes de recebimento por Crédito: o repasse deve ocorrer até 30 dias ap0Os a data
da transac¢éo descontando as taxas negociadas;

. Transacgdes por Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela deve ocorrer 30 dias
apos a data da transacao, descontando as taxas negociadas. Para as parcelas seguintes
deve ser seguida a mesma regra, devendo ser pagas 30 dias apds 0 pagamento da parcela
anterior.

2.2.3. O repasse devera ser realizado por depésito, diretamente na conta bancaria do Conselho. As

contas bancarias serdo disponibilizadas somente a Contratada, na assinatura do Contrato;
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2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

A CONTRATADA devera garantir pelos pagamentos das compras efetuadas pelos portadores de
Cartbes de Crédito e/ou Debito e capturados pelo Sistema da CONTRATADA, no prazo
convencionado no presente instrumento, assumindo o risco de crédito nas vendas nesta respectiva
modalidade;

O credenciamento da CONTRATADA para integrar as Unidades dos CONTRATANTES,
habilitando-as para aceitar os CartBes de Crédito/débito das bandeiras indicadas neste edital e
meios de pagamento através de débito em conta corrente do usuéario dos cartbes e a usufruir dos
respectivos produtos;

A CONTRATADA administrard o repasse das transagbes negociadas, na modalidade de
recebimento por cartdo de crédito e débito, transmitidas pelos sistemas do Conselho, fornecendo
todo o suporte necessério para o bom funcionamento do objeto desta licitacao;

A CONTRATADA tera a obrigacdo da conciliagdo e repasse ao CONTRATANTE do valor
negociado nas transa¢des comerciais realizadas na modalidade de recebimento por cartdo de
débito e crédito, ja descontando as Taxas de Administragcdo, conforme percentual acordado;

A CONTRATADA sera responsavel pela emissdo, geracéo e transmissao de arquivos eletrénicos
as transacdes realizadas nas vendas, através da modalidade de recebimento por cartdo de débito
ou crédito;

Devera também promover a captura, roteamento, transmisséo e processamento das transacdes
comerciais efetuadas pelo CONTRATANTE através de Cartes de Crédito/Débito nas suas
Unidades em todo territorio nacional,

A CONTRATADA devera apresentar documentos que comprovem a disponibilidade para fornecer

as consultas e transac¢des sem qualquer 6nus & CONTRATANTE, abaixo relacionadas:

. Venda diaria: a vista de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;

° Venda diaria: parcelada de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
. Venda diéria: via débito de todos os estabelecimentos + valor da tarifa,;
. Fatura diéria detalhada de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
° Fatura detalhada e resumida mensal de todos os estabelecimentos;

. Ordens estornadas/canceladas diaria e mensal.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. O projeto tem como objetivo ampliar as formas de pagamento de anuidades, multas e demais taxas

devidas pelos profissionais registrados ao CRBM1, por cartdes de débito e / ou crédito, seja a vista ou

parcelado.

3.2. Diante do crescente uso de meios eletrdnicos de pagamento, os cartdes de débito ou de crédito sdo meios

gue permitem a deducdo do valor de um pagamento diretamente na conta corrente ou poupanca do

possuidor do cartdo, na primeira op¢do, ou um comprometimento de pagamento dentro de determinado
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3.3.

prazo, na segunda opgéo.

3.2.1. Em 2017, o Banco Central determinou, através da circular n° 3.815 de 12/2016, o fim da
exclusividade de bandeiras em maquinas de cartdo. Ou seja, as operadoras devem ter as suas
maqguinas preparadas para aceitar pagamentos com cartdo de todas as bandeiras que
operam no mercado.

OUTROS OBJETIVOS:

3.3.1. Trazer facilidades e comodidades aos registrados no Conselho para pagarem os seus débitos;

3.3.2. Reduzir as taxas de inadimpléncias, com maior efetividade, principalmente, nas transacfes
parceladas;

3.3.3. Otimizar processos de trabalho e administracdo de recursos;

3.3.4. Garantir transacdes financeiras seguras.

4. DEFINICOES CONCEITUAIS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

API’'S OU WEBSERVICES: sao soluc¢bes utilizadas na integragdo de sistemas e na comunica¢éo entre
aplicacdes diferentes. Com esta tecnologia € possivel que novas aplicagfes possam interagir com aquelas
gue ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis. Os
Webservices sdo componentes que permitem as aplicagdes enviar e receber dados em formato XML e
outros métodos;
BANDEIRAS DE CARTOES: Bandeiras sdo as instituicdes detentoras dos direitos de propriedade e
franqueadoras de suas marcas ou logomarcas que identificam os Meios de Pagamento responséveis por
regulamentar e fiscalizar a emissdo dos Meios de Pagamento, afiliacdo de Estabelecimentos, uso e
padrdes operacionais e de seguranca;
CARTOES DE CREDITO OU DEBITO: Cartdo de crédito é cartdo plastico fornecido ao portador
(consumidor) mediante sua filiagdo ao Sistema de Cartbes de Crédito/Débito, sendo, portanto, o
instrumento nominativo e intransferivel de identificagdo do portador, que o habilita a adquirir bens e
servicos nas Unidades dos CONTRATANTES, nos termos e condi¢cdes constantes do Contrato mantido
entre agquele e a Administradora dos mesmos;
CHARGEBACK: é o termo em inglés amplamente usado no e-commerce, que usado para o cancelamento
de uma compra online realizada através de cartdo de débito ou crédito, que pode acontecer em virtude do
nado reconhecimento da compra pelo titular do cartdo ou ainda pelo fato de a transagao nao obedecer as
regulamentacdes previstas nos contratos, termos, aditivos e manuais editados pelas administradoras de
cartao;
CHECKOUT (OU GATERWAY DE PAGAMENTOS):

4.5.1.Trata-se de uma aplicacdo ou uma plataforma para transacdes e-commerce, instalada em um

servidor remoto mantida por uma operadora financeira que autoriza pagamentos de transacdes

feitas online em websites de empresas ou pessoas fisicas nos ramos de e-businesses;
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4.5.2.Checkout € um termo que significa “saida”. No mundo do e-commerce, o termo é dado ao
processo de finalizacdo de compra, ou seja, 0 pagamento do pedido;
4.5.3.No checkout padréo, o pagamento acontece em um ambiente fora da loja, geralmente na pagina
de algum intermediador de pagamento. Exemplos de servicos de mercado de checkout padrao:
Getnet, Cielo, Rede, lugu, PagSeguro, PayPal, PayU, Mercado Pago e outros.
4.5.4.Exemplo de funcionamento do Checkout Padr&o:
. Apbs preencher todos os dados na pagina de checkout e clicar em “Finalizar compra “, o
cliente é redirecionado para a pagina do Intermediador de pagamento. Nessa pagina ele vai
inserir dados de pagamento (nimero do cartdo de crédito, por exemplo) para efetuar a

compra.

4.6. CODIGO DE AUTORIZACAO — Conjunto de caracteres gerados e fornecidos a exclusivo critério do
EMISSOR e informado & pela CONTRATADA, cuja finalidade exclusiva &, no momento da TRANSACAO,
identificar que: (i) o CARTAO consultado no se encontra bloqueado ou cancelado; e (i) o valor e a
modalidade da TRANSACAO s&o aprovados pelo EMISSOR ou pela BANDEIRA;

4.7. COMPROVANTE DE VENDA (CV): documento emitido no estabelecimento dos CONTRATANTES que
discrimina a data da compra realizada com o cartdo de crédito/débito pelo seu portador. Esse documento,
gue contera identificacdo do cartdo; data da transacdo; valor e forma de pagamento devidamente
autorizada pela Administradora do Cartdo; representa o reconhecimento do débito pelo titular e o
compromisso de pagamento aos CONTRATANTES pela CONTRATADA,;

4.8. DOMICILIO BANCARIO: Banco, Agéncia e conta corrente cadastrados para receber créditos e débitos
decorrentes de transa¢des com Meios de Pagamento;

4.9. EMISSOR: Entidade autorizada pelas Bandeiras a emitir cartbes com as marcas das Bandeiras com
validade no Brasil e/ou no exterior;

4.10. EV SSL (Certificado Extended Validation): O Certificado EV foi lancado no mercado recentemente e
garante um nivel de seguranga maior para os clientes das lojas virtuais. Trata-se de um certificado de
maior confianca e quando o https for acessado a barra de endereco ficara verde, dando mais confiabilidade
aos visitantes do site;

4.11. NFC: Comunicagao por campo de proximidade (CCP), ou near-field communication (NFC), € uma
tecnologia que permite a troca de informacgdes sem fio e de forma segura entre dispositivos compativeis
gue estejam proximos um do outro, que funciona a 13.56 MHz. Ou seja, logo que os dispositivos estejam
suficientemente préximos, a comunicacdo € estabelecida automaticamente, sem a necessidade de
configuracdes adicionais. Estes dispositivos podem ser telefones celulares, tablets, crachas, cartdes de
bilhetes eletrdnicos, pulseiras e qualquer outro dispositivo que tenha um chip NFC;

4.12. PLATAFORMA E-COMMERCE: é um sistema que possui as ferramentas necessarias para o

gerenciamento da sua loja virtual e pela visualizacdo da sua loja na internet. Através da plataforma de e-
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commerce vocé pode incluir produtos com seus prec¢os e respectivo estoque, incluir meios de pagamento,
gerenciar o envio e frete dos pedidos e analisar relatérios estratégicos para a sua loja virtual;

4.13. PORTADOR: pessoa para a qual as Administradoras de Cartbes de Crédito/Débito, permitem e
autorizam a emissdo do CARTAO DE CREDITO/DEBITO de sua bandeira. Podem ser portadores os
titulares dos cartdes, bem como pessoa por eles indicadas como ‘Cartao Adicional’. Em quaisquer dos
casos a responsabilidade pelo pagamento das compras e servigos € Unica e exclusivamente do Titular;

4.14. QR Code: Cdédigo QR (sigla do inglés Quick Response, reposta rapida em portugués) é um cédigo de
barras bidimensional que pode ser facilmente escaneado usando a maioria dos telefones celulares
equipados com camera. Esse cédigo € convertido em texto (interativo), um endereco URI, um ndmero de
telefone, uma localizagéo georreferenciada, um e-mail, um contato ou um SMS;

4.15. SISTEMA DE CARTOES DE CREDITO/DEBITO: é sistema que institui o aceite dos cartdes de créditos
ou débito, indicados pelo objeto deste certame, pelos CONTRATANTES, como meio de pagamento de
bens e servigcos aceitos nas suas Unidades, afiliado as redes de estabelecimentos identificados pelas
Bandeiras dos respectivos cartdes de Crédito/Débito;

4.16. TERMINAIS FiSICOS: também conhecidos popularmente como “maquinas de cartées”, que sdo
utilizados para na captura das transacdes financeiras e no envio dos dados da compra e do cartdo para a
operadora de cartdes. Apos o envio dos dados, a mesma maquina recebe em tempo real o retorno da
operado de cartbes, informando se a transacéo foi aprovada ou reprovada;

4.17. TRANSACAO: Operacdo em que os CONTRATANTES celebram através do Meio de Pagamento a
quitacdo da venda dos seus produtos;

4.18. URL: é o endereco de um recurso disponivel em uma rede, seja a rede internet ou intranet, e significa
em inglés Uniform Resource Locator, e em portugués é conhecido por Localizador Padrdao de Recursos.
Em outras palavras, URL € um endereco virtual com um caminho que indica onde esta o que o usuario
procura, e pode ser tanto um arquivo, COmo uma maguina, uma pagina, um site, uma pasta etc. URL
também pode ser o link ou endereco de um site. Um URL é composto de um protocolo, que pode ser tanto
HTTP, que é um protocolo de comunicacao, FTP que é uma forma rapida de transferir arquivos na internet

etc.

5. MEIOS PARA TRANSMISSOES DAS OPERACOES FINANCEIRAS:
5.1. TERMINAIS FiSICOS:

5.1.1. Também conhecidas popularmente como “maquininha de cartdo, os TERMINAIS FiSICOS sao
solucdes tecnoldgicas responsaveis pelo processamento das transacdes financeiras por cartdes,
tanto nas operacdes de debito, crédito ou mesmo credito parcelados;

5.1.2. Estes terminais fardo a intermediac&o dos pagamentos oriundos dos atendimentos presenciais do
Conselho, levando os dados de vendas e do cartdo do cliente até as operadoras de cartdes ou

financeiras. Recebendo como retorno, a aprovacdo ou negacdo da venda por parte das
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5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

operadoras ou financeiras;

Os terminais deverdo ser homologados para realizar o processo de dados com todas as bandeiras
de cartBes, sem excecdo, descritas neste certamente;

A contagem do prazo nas transacdes eletrénicas on-line serd a partir da data de captura e da
confirmacéo da referida transacéo;

Os terminais deverao disponibilizar a opgao de digitalizacdo de identificacdo da venda, também
conhecido como NF - Nota Fiscal;

Os terminais devem possibilitar a extragdo de dados das transacdes efeituadas por eles;

Os terminais deverdo permitir a captura eletrdnica de transagdes com tarja magnética, assim como
também com as tecnologias de chip e NFC (Near Field Communication);

Conforme item anterior, as méquinas deverdo ser equipadas com sensor NFC (Near Field
Communication) para a realizagdo de transacdes feitas por aproximacao, seja de um cartdo, um
smartphone ou qualquer outro dispositivo compativel com a tecnologia NFC;

Todos os terminais devem ser compativeis e poderem operar com as seguintes tecnologias de
comunicacdo: GPRS, GSM, 3G e WI-FI,

OUTROS REQUISITOS TECNICOS QUE OS TERMINAIS DEVEM ATENDER:
° Os equipamentos devem possuir displays coloridos;

. Interface USB;

. Bluetooth;

. Memodria flash interna;

° Dual Chip.

Ao termino de cada operagdo, 0 equipamento deve emitir o comprovante em duas vias, do
Conselho e do Cliente. Estas vias devem conter todos os dados da transa¢do, como: valor, data,
hora, e etc.;

Para as emissdes dos comprovantes das transa¢fes financeiras, os equipamentos dever&o
possuir recursos para que estes comprovantes sejam emitidos nos formatos impressos ou digitais;
O equipamento deve possuir bateria prépria, de modo, que possa ser operado sem a necessidade
de estar conectado a fios de qualquer natureza, sendo utilizado fios apenas para o carregamento
da sua bateria;

A contratada devera fornecer ao CRBM1 , sempre que julgar necessario ou em atendimento a
solicitacdo, todos os insumos necessarios para a boa operacéo dos terminais, como por exemplo,

as bobinas.

MANUTENCAO:

3 A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela manutencdo dos terminais, bem como

assisténcia técnica, sem 6nus adicional para o CRBML1 ;
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Nos casos em que 0s reparos e / ou consertos nao possam ser realizados nas dependéncias
do CRBML1 , os terminais com defeito deverdo ser retirados no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas e na mesma ocasidao devem ser substituidos por outro similar, que ali

permanecera até o retorno do terminal devidamente consertado e em funcionamento.

5.1.16. REQUISITOS DE INTEGRACAO E AUTOMAGAO:

Os terminais deverdo possuir plataforma tecnologia, sistema operacional e conjunto de
APIs, com recursos suficientes para a integragdo com sistemas terceiros, de modo a
possibilitar a automacgdes de processos de PDV (ponto de venda) e automagéo comercial;
Para a integracdo descrita no item anterior, a empresa contratada devera fornecer toda
documentacdo técnica e prestar todo suporte necessario a plataforma tecnolégica das
maquinas, de modo a subsidiar as areas técnicas do CRBM1 a desenvolver as solugbes

de integracéo de dados entre os dispositivos e 0s sistemas.

5.2. SERVICO DE PAGAMENTOS POR INTERNET (E-COMMERCE):
5.2.1. CENARIO ATUAL DO CRBM1:

Atualmente o CRBML1 utiliza e tem os seus sistemas integrados com a tecnologia ou método
conhecido como checkout padrdo, para disponibilizar os servicos de pagamentos online de
anuidades e demais taxas através do seu Portal;

Tipos de débitos disponiveis para pagamento online:

v Anuidades;

4 Taxas diversas;

4 Autos de infragdo e demais tipos de multas;

4 E outros.

Regras para pagamentos online — Pessoas Fisicas:

v Geracao de boleto para pagamento a vista e/ou parcelado;

v Parcelamento de débitos anteriores ao exercicio;

Regras para pagamentos online — Pessoas Juridicas:

4 Geracao de boleto para pagamento a vista e/ou parcelado;

4 Parcelamento de débitos anteriores ao exercicio;

5.2.2. SOBRE O SERVICO DE E-COMMERCE A SER CONTRATADO:

A CONTRATADA devera oferecer plataforma tecnologia para e-commerce (comercio
eletrdnico), com recursos suficientes para a integracdo entre o Portal e demais sistemas
internos do Conselho, através do método checkout padrao;

Esta plataforma tecnolégica consiste em:
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v Intermediar os pagamentos feitos online vindo do site e controlados pelos sistemas
internos do Conselho, com as operadoras de cartdes ou financeiras, sem que 0s
dados dos clientes sejam armazenados ou processados no site ou sistemas do
Conselho;

v Solugcdo que agrega varios servicos de processamento de pagamento, no qual o
cliente é direcionado para uma pagina de pagamento online da operadora
CONTRATADA. Estando esta pagina em uma tela transacional segura e com apenas
uma integracdo usando a técnica via API REST,;

v A pagina de pagamentos CONTRATADA devera proporcionar um alto nivel de
confianca e seguranca de dados, seguindo as normas de seguran¢a PCI (Payment
Card Industry) - Security Standards Council.

A pégina da tela transacional da plataforma devera possuir certificado EV SSL (Certificado

Extended Validation) emitido e validado em nome da CONTRATADA,

Diferentemente outras solugdes, onde todos os dados financeiros, como: numero do cartdo,

cddigo de seguranga e outros, sdo digitados e armazenados no ambiente tecnoldgico da

CONTRATANTE, esta plataforma tecnolégica devera ser responsavel por realizar de forma

segura, todo o processamento das transac¢des financeiras, a partir de dados basicos

recebidos dos sistemas do Conselho;

Todas as transacfes serdo feitas online via internet, na plataforma da CONTRATADA,

fazendo com que nenhum dado dos clientes relativas as transacgfes, sejam armazenados

nos sistemas do Conselho;

Tipos e formas de pagamentos: A plataforma e-commerce devera possibilitar aos clientes

do Conselho de efetuarem pagamentos a vista e parcelado, em cartdes de débitos, crédito

e débito online (transferéncia entre contas bancarias);

As regras para parcelamentos e valores minimos por parcela, deverdo seguir,

minimamente, aos dados que est&o descritos no item “CENARIO ATUAL DO CRBM1 ”;

A solucao devera ser devidamente homologada com as instituigdes financeiras, como seguir

padrbes da FEBRABAN (Federacgéo Brasileira de Bancos);

Navegadores suportados:

NAVEGADOR VERSAO

Chrome V40.0 ou posterior

FireFox V34.0.5 ou posterior

Internet Explorer | 10 ou superior
Safari (MAC/iOS) |7 ou posterior
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Opera ‘ V26 ou posterior

5.2.3. PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES QUE A PLATAFORMA DEVE TER:

FUNCIONALIDADE DESCRIGAO

Tela transacional

- | =
Possuir tela transacional propria, com um layout otimizado e personalizavel, encurtando 0s passos no pagamento
de suas transacdes;

Registro de Compradores

Possuir a capacidade de salvar cartdes e dados de pagamento de compradores, permitindo que em compras
futuras, os dados ja estejam preenchidos na tela transacional:

Compra com 1 Clique

Com o comprador cadastrado, a plataforma devera permitir que a compra seja concluida rapidamente, utilizando os
dados de pagamento e endereco favoritos do comprador;

Recorréncia

- Possuir a Recorréncia Programada disponivel na aplicacio;
- Basta que o CONTRATANTE defina que uma transacdo deve se repetir, que a plataforma executard novamente
no intervalo definido;

Antifraude

Possuir integragdo com semnvico Antifraude, permitindo a analise de transacdes de crédito sem uma integracdo
adicional;

Meios de pagamentos

Possui recursos para os meios de pagamento:
- Cartées de crédita;

- Cartdo de Débito;

- Débito Online.

Backoffice

Recurso de backoffice para que o CONTRATANTE possa acompanhar as vendas e o status de todas as
transacdes realizadas na plataforma;

Integracdo com Botdo e QR Code

Recurso que torna possivel realizar a criacdo de um link gerador de pedidos apenas com um cadastro de produtos
dentro do Backoffice;

Integracdo com Plataformas Ecommerce . Possui recursos de integracdo com outras lojas online e demais plataformas;

Relatdrios transacionais

A plataforma devera possibilitar a geracdo de relatdrios transnacionais, como por exemplo:

- Relatério de Recorréncias;
- Relatério de compradores;
- Extrato de vendas;

- Relatdrio de vendas.

5.2.4. DADOS SOBRE FLUXO DE OPERACAO DO SERVICO DE CHECKOUT NO AMBIENTE DO
CONSELHO:

Apés o portador do cartdo (consumidor) selecionar a forma de pagamento dos seus débitos
e apertar o botao “Pagar”, o fluxo nesta ordem:

A plataforma retorna o Checkout URL, que € a URL da tela transacional montada com base
nos dados enviados pelo sistema do Conselho;

A loja redireciona o cliente para a URL retornada pela plataforma checkout.

A tela apresentada é parte do Ambiente de pagamento seguro;

O portador escolhe: Meio de pagamento, endereco e outros dados na tela transacional,

O checkout redireciona o cliente para a URL de Retorno escolhida pela loja, configurada na
integracao;

Se a loja possui uma URL de notificagao, ela sera notificada sobre a situagao da transacéo;
A loja avisa ao cliente que o processo foi concluido e que ele recebera mais informagfes
sobre o pagamento por e-mail;

A loja processa o pedido de compra utilizando os dados do POST de notificacdo e, se a
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transacao estiver autorizada, libera o recibo do pagamento;

. Durante a integracdo com o checkout, uma sequéncia de troca de informacbes e
redirecionamentos serdo executados para que a uma transacdo seja criada e executadas.
Abaixo um grafico deste fluxo:

PORTAL CRBM1

Cliente escolhe o débito a ser pago

F ) ] Loja integra com checkout
Cliente decide pagar
»
Checkout retorna com checkout URL
Faz o redirecionamento Para redirecionar cliente paraa pagina de
- agamento
Para a pagina de pagamento t pag
Cliente faz o pagamento Checkout redireciona o cliente .
P Para a URL de retorno
Loja avisa que a compra foi
Concluida e que o cliente receberd um e-mail

com detalhes do pagamento oy L

Loja processa o recibo Checkout envia POST (
Paraa URL de notificacio L

Gréfico 1 - Fluxo de integragdo Checkout - Diagrama sequencial

5.2.5. REQUISITOS DE INTEGRACAO E AUTOMACAO:
o TIPOS DE INTEGRACAO:

v" APl tipo de integragdo que permite o lojista enviar o “Carrinho de compras” do seu
site com todos os dados que ele deseja apresentar na tela transacional. Neste tipo de
integracao o lojista possui maior controle sobre como o pedido sera gerado;

4 Botéo / QR Code / Link: possibilidade de registrar um produto ou grupo de produtos
que vao gerar um Link capaz de criar varias telas de pagamento. Esse modelo é usado
para pagamentos por redes sociais, campanhas promocionais ou Vendas via QR
Code. Nessa categoria o lojista possui menos controle sobre como os pedidos serdo

apresentados ou gerados na tela transacional.
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Gréfico 2 - Fluxo transacional da integrag&o do tipo API

. FLUXOS PARA PROCESSAMENTO DAS TRANSACOES:

4 CARTOES DE CREDITO: ao acessar a tela transacional, o cliente podera obter pelo
pagamento via Cartdo de crédito;

v Transacdes de cartdo de crédito serdo incluidas na plataforma como: PENDENTE,
AUTORIZADO, PAGO, NEGADO, EXPIRADO OU CHARGEBACK dependendo do
resultado da autorizag&o junto ao Banco.

v CARTAO DE CREDITO - Ordem de Status:

ORDEM }4 STATUS h EXPLICACAO -

1 PENDENTE - Status original. A transacdo estd ocorrendo, esperando resposta do processo de autorizagdo

Resultado do processo de autorizaco;
2 AUTORIZADO f NEGADO - AUTORIZADO - Crédito foi reservado para a compra;
- NEGADO - Cartdo ndo autorizado pelo emissor a continuar a transacdo.

3 PAGO - Ocorre pds captura. Indica que o crédito reservado no cartdo sera depositado na conta do lojista.

YA EXPIRADO - Ocorrf caso a _transagao ndo seja capturada em 15 dias pds autorizagde. Nessa situacdo a
transacdo é perdida.

- Status ndo automatico. Caso o lojista seja notificado de ChargeBack, ele pode marcar esta
NIA CHARGEBACK transacdo como perdida;
- Este Status é apenas uma marcacdo, ndo afetando processos de pagamento.

v CARTOES DE DEBITO: ao acessar a tela transacional, o cliente podera obter pelo
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pagamento via Cartdo de débito, e sera redirecionado ao ambiente bancario para
Autenticacdo e Autorizacéo;

v Transacdes de cartdo de crédito serdo incluidas na plataforma como: PENDENTE,
PAGO, NAO AUTORIZADO ou NAO FINALIZADO, dependendo do resultado da
autorizacdo junto ao Banco.

v CARTAO DE DEBITO - Ordem de Status:

ORDEM & STATUS - EXPLICACAO -

- Status original. A transacao esta ocorrendo, esperando resposta do banco para envio

1 PENDENTE -
do comprador ao ambiente de autenticacdo.

- Status intermediario. Neste ponto a plataforma devera esperar a confirmac&o do Banco
2 MAD FINALIZADOD sobre o status da autenticacdo e transacdo. Caso o comprador abandone o ambiente do
banco, o status nao se altera.

3 PAGO - Comprador finalizou o pagamento com o cartdo de débito com sucesso.

4 MAD AUTORIZADD - O Comprador ndo apresentava saldo em conta para finalizar a transacdo.

v DEBITO ONLINE: a plataforma também devera permitir ao cliente a opcdo de Débito
Online (Transferéncia entre contas bancarias). Opcdo esta que tem como requisito
por parte do cliente, a autorizacdo do seu banco para realizar este tipo de operacdo
bancaria;

v Esta opc¢éo estara disponivel ao cliente na tela transacional, em que ao seleciona-la
a plataforma redirecionara a conex&o para o ambiente bancério, onde ser realizada
a Autenticagdo e Autorizagao;

4 Transacdes de Débito online serdo incluidas na plataforma como: PENDENTE,
PAGO, NAO AUTORIZADO ou NAO FINALIZADO, dependendo do resultado da
autorizacdo junto ao Banco.

v' DEBITO ONLINE - Ordem de Status:

ORDEM s STATUS 7 EXPLICAGAO =

- Status original. A transacdo esta ocorrendo, esperando resposta do banco para envio

1 PENDENTE
do comprador ao ambiente de autenticacao.

- Status infermediario. Neste ponto a plataforma devera esperar a confirmacdo do Banco
2 NAO FINALIZADO sobre o status da autenticacdo e transac&o. Caso o comprador abandone o ambiente do
banco, o status ndo se altera.

3 PAGO - Comprador finalizou o pagamento com o cartdo de débito com sucesso.

4 NAO AUTORIZADO - O Comprador ndo apresentava saldo em conta para finalizar a transacdo.
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NOTIFICACOES DE PAGAMENTO:

4 O processo de notificacdo transacional devera ocorrer via a inclusdo de uma URL para
onde serdo direcionados dados das transacfes realizadas na plataforma;

v A plataforma devera realizar a notificagdo somente quando uma transagdo é
considerada finalizada, ou seja, o cliente preencheu todos os dados da tela de
pagamento e clicou em “Finalizar”;

v' TIPOS DE NOTIFICACAO:

TIPO S DESCRICAO -

POST Notificagdo onde o lojista & passivo. Dois PO"ST HTTP sdo disparados, um informando dados da
venda e outra mudanca de Status da transacdo

JSON Motificagdo onde o lojista realiza uma consulta. Um POST contendo informacdes para a realizacdo
de uma consulta (GET) as transacdes checkout

v Notificacdo: POST: a notificacdo via POST é baseada no envio de um POST
HTTP quando uma transacgédo € realizada. Ela é realizada em duas etapas:

o POST de NOTIFICACAO - Ocorre quando a transaco é finalizada. Esse POST
possui todos os dados do pedido, incluindo o STATUS inicial da transacéo;

o POST de MUDANGCA DE STATUS - Ocorre quando uma transag&o possui seu
STATUS alterado - EX: “Autorizado” > > > “Pago”.

v Notificacdo: JSON: A notificac@o via JSON é um método mais seguro e flexivel para
o lojista de realizar uma consulta na plataforma. Essa modalidade de notificacdo é
baseada em um POST JSON, onde o lojista recebe credenciais para que uma
consulta (GET) possa ser realizado junto a base de dados a plataforma;

v Ela é realizada em duas etapas:

o POST de NOTIFICACAO - Ocorre quando a transacgéo ¢ finalizada. Possui as
Credenciais necessarias consultas transacionais;

o  CONSULTA TRANSACIONAL - Com as credenciais de consulta, o lojista busca
dados da venda junto a plataforma.

v

Na Notificacdo de JSON, ndo ha diferenca entre o POST de Notificacdo e Mudanca
de Status. Sempre que algo ocorrer na transacao, o lojista recebera um POST de

Notificagao.
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v TIPOS DE URL DE NOTIFICAGAO:

TIPO B DESCRICAOD - OBSERVAGAOD -

- Pégina web na qual o cliente sera redirecionado ao fim

da compra; - Caso o Lojista deseje, ele pode configurar essa

pagina para ser sensibilizada por trafego, assim

URL de - Nenhum dado & trocado ou enviado para essa URL: identificando que a transac&o foi finalizada pela

Retomo plataforma;
R apen‘asl; £ ;I|ente, apz_}s TEEE - Pode ser enviada via APl - Ver “Integracdo por API™.
compra, a uma pagina definida pela loja.
- Ao finalizar uma transacdo é enviado um POST HTTP
com todos os dados da venda para a URL de Notificacdo;
URL de

Motificagdo | - O POST de notificagdo é enviado apenas no momento | Utilizada na Notificagio via POSTe JSON.

que a transacdo € finalizada, independentemente se
houve alteracdo do status da transacdo.

- Quando um pedido tiver seu status alterado, sera

URL de enwan-:_io um post HTTP para a URL de Mudanca de
Status:

Mudanca de - Ltilizada somente na Metificagdeo via POST.

FEIE - O POST de mudanca de status ndo contem dados do

carrinho, apenas dados de identificacdo do pedido

° ANALISE DE FRAUDE:

4 A plataforma deverd dispor deste recurso para transacdes de
crédito “AUTORIZADAS”, que poderao ser enviadas para analise da ferramenta de
antifraude;

v O Antifraude devera avaliar: primeiro o nivel de risco que uma transagao possui de
ser uma fraude, e o segundo, uma informacgé&o adicional sobre a transacéo. A anélise
deverd indicar um grau de RISCO, especificado pelo Status, para a venda em
guestao. Esse grau de risco € o que deve guiar a decisdo do lojista de capturar ou

cancelar a venda.

. Para a implantacdo e integracdo da plataforma com os sistemas do CONSELHO, a empresa
CONTRATADA devera fornecer toda documentacdo técnica e prestar todo suporte
necessario, de modo a subsidiar as areas técnicas do CRBM1 a desenvolver as integragfes
sistémicas.

. MODO DE TESTE: a plataforma devera dispor de uma ferramenta que permite testar a
integracdo dos sistemas da CONTRATANTE com a plataforma. Com o modo teste, deve
ser possivel realizar transa¢des a medida que evolui com a integragdo e consegue simular

cenarios para testar diferentes meios de pagamento.
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6. MONITORAMENTO DAS VENDAS:

6.1. A CONTRATADA devera criar senha especifica para consultas de extratos de vendas e pagamentos, em
seu site, disponibilizando-a ao CRBM1, apés a implantacao dos servi¢cos, cujos prazos e procedimentos
serdo definidos em reunido de briefing a ser realizada depois de assinado o contrato;

6.2. 8.2. A CONTRATADA devera gerar cédigo de acesso individual por estabelecimento comercial para o
setor Financeiro do CRBM1, com niveis de acesso diferenciados, conforme procedimentos definidos em
reunido de briefing a ser realizada depois de assinado o contrato;

6.3. 8.3. As consultas a informacgdes no site da CONTRATADA deverao ter opcao de diferenciacéo (perfis de
acesso), de forma a permitir segregac¢édo de servigos por usuario e niveis diferenciados de consulta;

6.4. 8.4. O servico oferecido ao CRBM1 devera possibilitar a consulta de extratos de vendas diarios e mensais

dos pagamentos de forma detalhada, por meio de senha especifica, no site da CONTRATADA.

7. RELATORIOS E GESTAO DAS TRANSACOES:

7.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar sistema proprio via web, com acesso exclusivo ao Conselho,
através de usuario e senha, para acompanhamento e controle das transac¢8es financeiras operadas em
sua plataforma;

7.2. Disponibilizagdo dos extratos das transa¢fes, mediante acesso ao portal da empresa ou através de e-malil
indicado pelo estabelecimento;

7.3. Este sistema devera disponibilizar a extracdo dos dados em arquivos em CSV e/ou Excel, com as
transagbes realizadas com os clientes do Conselho e suas Seccionais, seja nas unidades ou nas
transagOes feitas via internet, nas modalidades de recebimento por Cartédo de Debito, Crédito e Crédito
parcelado;

7.4. Este sistema devera disponibilizar Relatérios de Conciliagdo, com informagfes de Localizadores das
transagOes financeiras, realizadas com o recebimento por Cartdo de Débito e Crédito nas Unidades
Conselho;

7.5. Estes relatérios devem contemplar o recebimento por data, valores, clientes, rejei¢cdes, vendas. E devem
ter a opgéo para serem gerados por cada Unidade Conselho, como também devem ter a opgao para serem
gerados de forma gerencial com todas as Unidades;

7.6. Apresentar recursos para estorno e chargeback;

7.7. Detecgdo automatica de Fraudes e Cancelamento de vendas;

7.8. Apontar diferencas individualmente, detalhando langamento a lancamento com rastreabilidade da
informacao;

7.9. Apurar os resultados por Holding ou por cada CNPJ e apresentar os resultados de modo analitico ou
sintético;

7.10. Permitir parametrizacdes de acessos para a seguranca da informacdo, com acesso via Login e senha
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7.11.

7.12.
7.13.

criptografados (com restricdes determinadas por usuario / horario / IP de equipamento);

Controle integral das antecipacdes, informando sobre dados como taxa média, taxa efetiva, dentre
outros;

Controle e validacdo do depdsito bancario;

Detalhamento completo de todos os tipos de cobrangas, ajustes, créditos e cancelamentos.

8. CLASSIFICACAO DE BENS COMUNS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O objeto a ser contratado € de natureza comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade estéo
objetivamente definidos pelo edital e seus anexos, por meio de especificacdes usuais no mercado,
conforme termos do paragrafo Gnico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002;

Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mé&o de obra em regime de
dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.
Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro
de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucdao indireta é vedada;

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

9. EXECUGAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A execucéo dos servicos serd iniciada logo apés a assinatura do Termo Contratual, emissdo da Nota de
Empenho e Ordem de Servico.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 05 (cinco) dias, pelo (a) responséavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagédo de penalidades.
Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco executado e materiais empregados,
com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos

prejuizos resultantes da incorreta execugédo do contrato.



CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 12 REGIAO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
JURISDICAO ES — MS — RJ — SP (SEDE)
LEI 6.684 DE 03 DE SETEMBRO DE 1979
DECRETO N° 88.439 DE 28 DE JUNHO DE 1983

10. PRAZOS PARA SERVICOS E REPASSE DE VALORES
10.1. O prazo de instalacido dos TERMINAIS FiSICOS sera de do maximo, 5 (cinco) dias corridos, contados
a partir da assinatura do contrato;
10.2. Os prazos para disponibilizacdo dos ambientes tecnolégicos e toda a documentacédo para integracéo
dos sistemas Conselho, sera de até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato;
10.3. Essa documentagédo devera ser entregue em meio magnético e impresso;
10.3.1. O prazo para repasse de valores para o CRBM1 :
10.3.2. Cartdo de débito — de no méximo, 01 (um) dia corrido apés a transacao;
10.3.3. Cartéo de crédito (1x) — de no maximo, 30 (trinta) dias corridos apés a transacao;
10.3.4. Cartao de crédito (de 02 a 12 vezes) — de no maximo, 30 (trinta) dias corridos a cada parcela
vencida, apos a transacao.
10.4. Todas as atividades envolvidas serdo acompanhadas e validadas por analistas técnicos do Conselho;

10.5. Quaisquer alteracbes nas condicBes acima deverdo ser avalizadas e aprovadas pelo Conselho.

11. HORARIOS E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS E ASSISTENCIA TECNICA

11.1. Ositens serdo entregues na sede do CRBML1 e nas sete Seccionais espalhadas pelo estado de Séo
Paulo;

11.2. ENDERECOS:

SEDE: Rua Climaco Barbosa, 217, Cambuci, CEP 01523-000 — Sao Paulo — SP.

SECCIONAL RIBEIRAO PRETO: Rua Alvares Cabral, 464 — 9° andar, CEP: 14010-080 — Ribeirdo Preto — SP

SECCIONAL ESPIRITO SANTO: Rua José Alexandre Buaiz, 160 — Sala 410 — Cond. Edif. London Office Tower,
Enseada do Sua — Vitéria — ES — CEP 29050-955

SECCIONAL MATO GROSSO DO SUL: Rua da Paz, 129, Sala 112 — Edificio Trade Center — Centro — Campo
Grande — MS, CEP 79002-190

SECCIONAL RIO DE JANEIRO: Av. Nilo Peganha, 50 — Sala 1813, CEP: 20020-906 — Centro — Rio de Janeiro — RJ

11.3. Expediente do CRBML1 é de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00;

11.4. A Assisténcia Técnica referente aos servicos e equipamentos previstos neste certame devera ter
cobertura nos enderec¢os supracitados;

11.5. A Assisténcia Técnica, quando solicitada, devera ser realizada na Sede do CRBM1, ou nas Seccionais,
nos enderecos informados nos itens acima,;

11.6. Os locais de entrega e assisténcia técnica estdo sujeitos a altera¢cdes e inclusdes dentro do territério
do Estado de S&o Paulo.

12. SERVICO DE TREINAMENTO

12.1. O treinamento devera ser aplicado aos usuarios e aos profissionais da area de suporte interno;
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12.2. Treinamento minimo para 02 (dois) funcionarios da CRBM1 no software de gerenciamento dos
servicos, a ser fornecido pela empresa vencedora. Esses funcionarios serdo responsaveis pelo
monitoramento, gestéo e controle de todo fluxo financeiro gerado pela respectiva ferramenta;

12.3. Quantidade de treinamentos no software deverd ser considerada no momento da assinatura do
contrato, visando atendimentos especificos do Conselho.

12.4. Treinamento inclui instrugdes técnicas e da boa operagéo do equipamento;

12.5. A CONTRATADA devera ministrar treinamento relativo a toda a solugcdo implementada, instalacéo,
administragdo, operacionalizagdo, manuseio, configuracéo e utilizacdo da solugdo e seus componentes,
visando garantir a transferéncia de conhecimento para as pessoas indicadas pelo CONSELHO;

12.6. A carga horaria minima devera ser de, no minimo, 08 (oito) horas, observando-se que o treinamento
devera conter todo o contetido descrito no item anterior;

12.7. O treinamento ocorrera nas dependéncias do CRBM1 , e a CONTRATADA devera seja responsavel
por todo e qualquer material, equipamento ou ferramenta de apoio para o treinamento. Poderédo ser
utilizados os equipamentos a serem fornecidos;

12.8. O treinamento devera ocorrer ao termino da implantacdo (instalacéo e configuragdo) da solucéo;

12.9. CONTRATADA devera arcar com despesas de transporte, hospedagem, alimentacao e qualquer outro
custo associado aos seus colaboradores.

13. QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE

13.1. A empresa licitante devera comprovar aptiddo para desempenhar a atividade, por meio da
apresentacdo de atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, emitido em papel timbrado do atestante, constando o cargo e o nome legivel do signatario,
comprovando que a licitante ja realizou servicos compativeis com o objeto da licitagao.

13.1.1. OBS.: este documento devera estar impresso em papel timbrado da atestante;

13.2. Possuir licenga, vigente, emitida pelo Banco Central do Brasil - BACEN ou 6rgéo equivalente
que regulamente o setor;

13.3. O licitante devera apresentar toda a documentagdo descrita neste item na fase de avaliagdo técnica,
antes da homologacédo. A ndo apresentagdo ou apresentacdo nao conforme, podera desclassificar a

licitante, além de sujeitar as sanc¢fes cabiveis.

14. PROPOSTA COMERCIAL

14.1. Declaracdo expressa de que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas, tributos, lucros e
demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto do pedido de compra, nada mais sendo
licito pleitear a esse titulo. Caso os valores sejam cotados incorretamente serdo considerados inclusos
nos precos, e de responsabilidade da empresa,;

14.2. Apresentar planilhas de formacdo de custos, obedecendo a sequéncia dos itens, sem conter
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alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

14.3. Todos os custos representados na proposta comercial, integralmente, devem estar em moeda corrente
nacional (Real);

14.4. Observar, quando da formulacdo da proposta, as especificacbes e caracteristicas obrigatérias, ndo
sendo permitida a oferta de pregos alternativos ou a inclusdo de condi¢gdes que impegam o julgamento
objetivo;

14.5. O valor da proposta devera ser apresentado de acordo com a Tabela constante no item 1.2 deste Termo
de Referéncia, e ndo podera ser superior aos valores estabelecidos nesta mesma tabela.

14.6. Os precos propostos deverdo englobar todas as despesas fiscais e financeiras, e quaisquer despesas
extras e necessarias, ndo especificadas no presente Pregdo, mas julgadas essenciais ao cumprimento do
objeto do referido certame;

14.7. O transporte de entrega das maquinas e quaisquer outros custos similares, devem estar inclusos na
proposta de pregos;

14.8. A proposta ndo podera ter um prazo de validade inferior a 60 (sessenta) dias;

14.9. O valor do lance corresponde ao valor global do lote;

14.10. Declarar que atendera a todos os requisitos estabelecidos no Edital, nas condic¢des, prazos e niveis de
servico informados;

14.11. O licitante que apresentar declaracdo falsa sera desclassificado e sujeitar-se-a as sancgdes previstas
no Edital.

15. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e o0s termos de sua proposta,

15.2. Prestar as informagcfes e o0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;

15.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

15.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

15.5. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja
prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

15.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas no
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Edital e seus anexos;

15.7. Efetuar as retenc®es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada,
em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008;

15.8. A Administracdo realizara pesquisa de precos periodicamente, em prazo nao superior a 180 (cento e
oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata;

15.9. Ficara a critério do 6rgao fiscalizador do CRBM1 impugnar qualquer fornecimento executado que néo

satisfagca as condi¢des aqui prescritas.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacado dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

16.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execuc¢do ou dos materiais empregados;

16.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o0s artigos
14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

16.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢os a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag8es em vigor;

16.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

16.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
orgao para a execugao do servico;

16.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

16.8. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicio dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacées relativas
a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

16.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

16.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo

executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
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gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

16.11. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

16.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacédo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execucéo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CRBM1 ;

16.13. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servigos;

16.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

16.16. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

16.17. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.18. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do CRBM1 ou de
terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados durante a execuc¢ao dos servigos;

16.19. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do CRBM1 ou de
terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados durante a execucao dos servigos;

16.20. Disponibilizar canal de atendimento preferencial (e-mail e telefone) além dos servi¢os de suporte, para
0 esclarecimento de dividas e resolucédo de problemas relacionados as transac¢des de cartbes. O tempo
de resposta dos e-mails, ndo poderd ultrapassar 2 (duas) horas.

16.21. A contratada devera disponibilizar Gerente de Relacionamento Comercial que tenha disponibilidade
para reunides presenciais, que seja o contato para solugdo de problemas entre o Conselho e a
administradora;

16.22. Entregar, instalar e testar todos os equipamentos TERMINAIS FiSICOS fornecidos;

16.23. Disponibilizar técnicos especializados para montar, testar, desmontar 0os equipamentos;

16.24. Garantir as atualizacdes das versdes dos equipamentos ou quando nédo for possivel devido a problemas
de compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal com firmware atualizado, de maneira a evitar a recusa
nas transacdes de cartfes, objeto da presente contratacao;

16.25. Atender imediatamente aos chamados efetuados pelo Conselho, decorrentes de problemas nas
transacdes de cartdes e/ou relacionados ao funcionamento dos equipamentos;

16.26. Repor os equipamentos que apresentarem defeitos, por outro em perfeito funcionamento e com as
mesmas caracteristicas, sem qualquer 6nus para o Conselho, enquanto o mesmo estiver sendo reparado,

de modo que todos 0s equipamentos previstos na presente contratacdo estejam sempre em perfeito
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funcionamento;

Efetuar troca ou conserto, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da comunicagéo do

Conselho, por escrito, a contratada;
16.27. Arcar com todos os custos diretos e indiretos, inclusive com transporte, entrega instalacao, retirada,

manutencdo dos equipamentos e demais despesas de qualquer natureza, decorrentes do fornecimento
dos equipamentos;

16.28. A Contratada compromete-se a manter a confidencialidade de dados do estabelecimento, exceto
guando solicitado por ordem judicial e exigidos por Lei;

16.29. O Conselho ndo se responsabiliza pelos equipamentos roubados, furtados ou danificados durante a

contratacéo dos servicos, sendo de responsabilidade exclusiva da contratada, o seguro dos equipamentos;

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

18. ALTERA(;AO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do

objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

19. DA CONFIDENCIALIDADE

19.1. A CONTRATADA nédo podera, sob pena de aplicagdo das penalidades legais cabiveis, utilizar
informacdes fornecidas pelo Conselho para qualquer outro tipo de uso que ndo os especificos para a
execucao do objeto deste certame;

19.2. Demais detalhamentos e informagcdes sobre confidencialidade, estdo descritos no ANEXO II-
REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO.

20. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

20.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,

especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
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2.271, de 1997.

20.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execucédo dos servi¢os e do contrato.

20.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

20.4. Aexecucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
gue compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 47 da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n°5, de 2017, quando for o caso.

20.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucéo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequacéo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no 8§ 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

20.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e
2°do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

20.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagéo vigente, podendo culminar em rescis@o contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei
n° 8.666, de 1993.

20.9. Asdisposicdes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo dos
Contratos de Terceirizagdo) da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 06, de 2008, (Revogada pela IN n° 5,
de 26 de maio de 2017), aplicavel no que for pertinente a contratacao.

20.10. A execucgdo do objeto deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada pelas Coordenacdes dos
Departamentos Financeiro e Tecnologia da Informacéo, em conformidade com o artigo 67 da Lei n.° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e com o artigo 6° do Decreto n.° 2.271, de 07 de julho de 1997;

20.11. Os representantes das referidas Coordenacdes anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o fornecimento do objeto, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas
ou defeitos observados, quando aplicavel;

20.12. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,

nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
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o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

Sao Paulo, SP, de 29 de janeiro de 2021.

LILIAN BITTNER
Setor de Tecnologia da Informacgéo

Pregéo a ser operado por:

MARCOS CAPARBO
Pregoeiro do CRBM1

Conferido por: Aprovo:

DANIEL FERNANDES DACIO EDUARDO LEANDRO CAMPOS
Contratos e Licitagcbes Presidente
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ANEXO Il - REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

A Solucéo de Tl devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002, cédigo de pratica para a
gestao da seguranca da informacao;

A Solucédo de TI devera estar aderente as normas de seguranca estabelecidas pela CONSELHO,
constantes na sua Politica de Seguranca de Tecnologia da Informacéo;

Os requisitos de seguranca definidos no Edital e em normas de seguranca da CONTRATADA aplicam-se,
no que for cabivel, & toda a Solu¢gdo CONTRATADA, incluindo todos softwares de apoio e todos os produtos

gue vierem a ser utilizados durante a vigéncia do contrato;

COMPROMISSO DE SIGILO

4.1. A empresa licitante interessada em participar do processo licitatorio devera apresentar termo de
compromisso de sigilo que resguarde a confidencialidade das informa¢des a que eventualmente
tenham acesso em decorréncia de suas atividades durante a vistoria e verificacdo da amostra;

4.2. A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem em funcdo do contrato
estejam obrigados, antes de iniciarem seu trabalho, a conhecer, aceitar e assinar termo de
compromisso de sigilo que resguarde a confidencialidade das informagdes a que eventualmente
tenham acesso em decorréncia de suas atividades contratuais. Esses termos de responsabilidade
devem estar a disposi¢cdo do CONSELHO, que pode solicitar sua apresentagdo a qualquer tempo;

4.3. A CONTRATADA deve manter atualizada relagdo de funcionarios que poderdo atuar junto ao
CONSELHO na execugdo do contrato. Em caso de desligamento, a CONTRATADA deve
imediatamente retirar todas as credenciais que permitam ao funcionéario fazer qualquer acesso a
Solucéo provida e informar o fato 8 CONSELHO;

4.4. No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da empresa observar todas as

regras de seguranca estabelecidas pela CONTRATADA.
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ANEXO Il - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:
Conforme objeto.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS:

2.1. Requisitos basicos:

2.2.

Solucao:

° OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de captura,
roteamento, transmissdo, processamento, compensacido e liquidagdo financeira das
transacg0es realizadas por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis
das anuidades, multas e demais taxas devidas pelos profissionais e empresas vinculadas ao
CRBM1 , com o fornecimento de solugcdo tecnolégica para a realizacdo das transacgfes
financeiras para o Conselho Regional de Biomedicina 12 Regido, pelo periodo de 12 (doze)
meses, conforme condi¢des, quantidades, estimativas e especificagdes técnicas constantes

neste instrumento e seus anexos;

Software: softwares complementares para o funcionamento da solu¢éo;

Treinamento: Todo o detalhamento do processo de treinamento, esti descrito no ANEXO | - TERMO
DE REFERENCIA, item “SERVICO DE TREINAMENTO”;

Legais: ndo aplicavel ao processo;

Manutencé&o: O certame tem como modalidade a contratacdo da solu¢gdo como servico, portanto todos
os itens relacionados a manutenc¢des preventivas ou corretivas, estdo descritos no ANEXO | - TERMO
DE REFERENCIA e seus demais anexos;

Garantia: O certame tem como modalidade a contratacéo da solu¢do como servico, portanto todos os
itens relacionados a garantia, estio descritos no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA e seus demais
anexos;

Prazos:

° Servico de suporte técnico: 12 (doze) meses, a partir da data de aceite do termino da

implantacéo;
Seguranca: Todo o detalhamento do processo de Seguranca, esta descrito no ANEXO | —= TERMO
DE REFERENCIA e seus demais anexos;

Sociais, Ambientais e Culturais: nao se aplica a este certame.

Requisitos Tecnolégicos:

Arquitetura Tecnologica: A solucédo € composta por diversas plataformas tecnolégicas;

Projeto: O certame tem como modalidade a contratac@o da solugdo como servico, portanto todos os
itens relacionados ao projeto, estdo descritos no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA e seus demais
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anexos;

Implantacao: O certame tem como modalidade a contratacéo da solu¢do como servico, portanto todos
os itens relacionados a implantacdo e disponibilizagdo da solugdo, estdo descritos no ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA e seus demais anexos;

Experiéncia Profissional e Formacao: O certame tem como modalidade a contratacdo da solucéo
como servico, portanto todos os itens relacionados a experiéncia profissional e formacdo dos
envolvidos no projeto, estdo descritos no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA e seus demais
anexos;

Metodologia de Trabalho:

v' A execucdo do objeto deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Departamento de TI,
em conformidade com o artigo 67 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e com o artigo 6° do
Decreto n.° 2.271, de 07 de julho de 1997;

v' O representante da referida Coordenagédo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o fornecimento do objeto, determinando o que for necessario a regularizagédo
das faltas ou defeitos observados, quando aplicavel;

v' A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, até mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do CONSELHO ou de seus agentes e prepostos (artigo 70
da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993).

v' Responsavel pelo Termo de Referéncia: LILIAN BITTNER — DEPTO. TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO.

3. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS:

N&o se aplica ao certame;

ADERENCIA DAS SOLUCOES DISPONIVEIS AS POLITICAS DO GOVERNO FEDERAL:
N&o se aplica ao certame;

JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA:

4,

5.1.

5.2.

5.3.

Atualmente o CRBM1 néo utiliza e tem os seus sistemas integrados com esta tecnologia a
CHECKOUT, para disponibilizar os servigcos de pagamentos online de anuidades e demais
taxas através do seu Portal; a utilizacdo do sistema de base de dados INCORP é o
responséavel pela emissédo dos boletos para pagamento;

A escolha deste método de integracdo de sistemas, se mostrou para CRBM1 a melhor
solugdo de pagamentos por internet (e-commerce) sobre a luz da seguranca de dados de
clientes e das transagdes financeiras efetuadas em pagamentos de anuidades e outros
débitos do Conselho;

Diferentemente outras soluc¢des, onde todos os dados financeiros, como: nimero do cartéo,
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codigo de seguranca e outros, sdo digitados e armazenados no ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE, a plataforma a ser contratada como solucdo de pagamentos por internet
(e-commerce), serd a responsavel por realizar todo o processamento das transacdes
financeiras de forma segura, a partir de dados basicos recebidos dos sistemas do Conselho.

6. BENEFICIOS ESPERADOS:

CENARIO DESEJADO

6.1. Melhor atuacdo do Conselho de acordo com os principios da Eficiéncia e da Economicidade, bem
como melhorar o atendimento as exigéncias do Tribunal de Contas da Unido (TCU), quanto ao
cumprimento da lei de acesso a informacéo;

6.2. Intensificar as a¢cdes do CRBM1 na modernizagdo de processos operacionais e sistemas, de modo a
ampliar a oferta de servigos via internet para os profissionais e empresas da area da administracao,
como também a qualquer cidadao que necessitar de algum servigo do Conselho;

6.3. Aprimoramento da fiscalizacdo: Aprimorar processos de fiscalizagdo e controles do exercicio
profissional de forma mais ampla em todo &mbito de atuacdo do CRBM1;

6.4. Oferta e gestdo de uso de servi¢cos: Aumentar a oferta de servicos disponiveis ha Web, levando
etapas ou processos inteiros para serem executados pelos Administradores, a partir do site. Exemplos:
registro profissional, emisséo de certiddes, emissao de certificados de participacéo e etc.;

6.5. Emissé&o de documentos: Ser um canal de emissédo de documentos de comprovacgéo de habilitagdo
profissional sem a necessidade de deslocamento fisico dos interessados até a sede do CRBM1,;

6.6. Pagamento de taxas: Permitir o pagamento mais facil de taxas e emolumentos devidos ao CRBM1
sem a necessidade de deslocamento fisico dos interessados até a sede da entidade.

6.7. Aumento da disponibilidade para acesso aos sistemas: atualmente o CRBM1, além da sua sede,
possui 4 Seccionais espalhadas pela jurisdicdo, e estas unidades executam todos os processos da
sede, como por exemplo: Registro, Fiscalizacdo, Controle de DA e outros;

6.8. Além disto, o Conselho planeja criar processos para atendimento em unidades moveis (ou
itinerantes), através veiculos equipados para este fim. Para isto, sera necessaria a disponibilizacao
via web dos sistemas para acessos de qualquer local e por diferentes usuarios, como também a
compatibilidade com diferentes dispositivos, como: computadores, notebooks, smartphones e tablets;

6.9. Seguranca de dados: maior confidencialidade, integridade e disponibilidade (CID) de todos os dados
e informacdes armazenadas na plataforma sistémica;

6.10. Aumento dos servicos ao biomédico e empresa, prestados pelo site do CRBM1: os dois
itens anteriores dardo sustentacdo para que possamos melhorar a oferta de servicos prestados
através da internet, como por exemplo: emissdo de certides, pré-cadastro, validacdo de documentos

e outros. Todos os servi¢cos integrados eletronicamente a pagamentos online.



CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 12 REGIAO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
JURISDICAO ES — MS — RJ — SP (SEDE)
LEl 6.684 DE 03 DE SETEMBRO DE 1979
DECRETO N° 88.439 DE 28 DE JUNHO DE 1983

7. AVALIAGAO DAS NECESSIDADE DE ADEQUAGAO PARA EXECUGAO CONTRATUAL:

N&o se aplica ao certame;

Rua Climaco Barbosa, 217, Cambuci, Sdo Paulo, SP — CEP 01523-000 — Tel: 11-33475555

https://crom1.gov.br
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ANEXO IV — PLANO DE SUSTENTACAO
SEGURANCA DA INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE:
1.1. Todos os itens relacionados a Seguranca da Informagdo, estdo descritos no ANEXO Il —
REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO, desde edital;

RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS (IN 04/2010, ART. 14, I):
2.1. Todos os itens relacionados a Recursos Materiais e Humanos, estdo descritos no ANEXO | = TERMO
DE REFERENCIA, desde edital;

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (IN 04/2010, ART. 14, IV, A, B):

3.1. O certame € tem como modalidade a contratacdo da solugdo como servi¢o, portanto todos os itens
relacionados a Transferéncia de Conhecimento, estdo descritos no ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA, item “SERVIGO DE TREINAMENTO”;

TRANSI(;AO CONTRATUAL (IN 04/2010, ART. 14,11, A, B, C, D, E) 4.1:

4.1. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 111 da Lei n°
8.666/93, promover transicao contratual e repassar para 0 CONSELHO e/ou para outra empresa por
esta indicada todo os dados, documentacgéo, versdes finais dos produtos e elementos de informacao
utilizados na execuc¢do dos servicos;

4.2. Tal procedimento devera ser realizado em evento formal no periodo dos ultimos trés meses de
vigéncia. Caso a CONSELHO disponibilize a CONTRATADOS recursos, perfis de acesso e caixas

postais, estes deverdo ser devolvidos, revogados e eliminados, respectivamente.

CONTINUIDADE DO SERVIGO E EVENTUAL INTERRUPCAO DO CONTRATO (IN 04/2010, ART. 14,

):

5.1. Ainterrupcdo na execucao do projeto ndo interrompe a contagem dos prazos de execucao contratual,
salvo por motivo formalmente justificado e aceito pela CONSELHO;

5.2. A interrupgdo na prestagdo do servico sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas, salvo por
motivo formalmente justificado e aceito pela CONSELHO;

5.3. Todo equipamento necessério para a manutencao do servigo ficara sob o dominio da CONSELHO até
gue a nova empresa disponibilize e coloque em operacédo todos os dispositivos substitutos;

5.4. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigcos e de dependéncia técnica pelo CONSELHO,
a CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONSELHO ou outra
por ela indicada no uso das solu¢gBes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo

deste Contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.
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ANEXO V — ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

1. INDICAGAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO ESCOLHIDA:

1.1.

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de captura, roteamento,
transmissao, processamento, compensacao e liquidacdo financeira das transacfes realizadas por
meio de cartBes de crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis das anuidades, multas e demais
taxas devidas pelos profissionais e empresas vinculadas ao CRBM1 , com o fornecimento de solugéo
tecnoldgica para a realizacao das transacodes financeiras para o Conselho Regional de Biomedicina 12
Regido, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condi¢cdes, quantidades, estimativas e

especificacdes técnicas constantes neste instrumento e seus anexos;

2. RESPONSABILIDADES DO CONSELHO E DA CONTRATADA:

2.1.

IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, II;

3. DEVERES DE RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Fornecer o objeto deste Termo de Referéncia dentro dos padrdes e requisitos estabelecidos e realizar
entrega dos itens, estritamente de acordo com as especificacdes;

Apresentar & equipe de fiscalizacdo, por escrito, antes do inicio da execugéo do instrumento contratual,
e sempre que solicitado, o representante credenciado para atuar em seu nome e representa-la junto
ao CONSELHO, com autoridade para resolver problemas relacionados com o seu cumprimento, que
doravante serd denominado PREPOSTO;

Manter durante toda a execucédo do contrato as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagéo exigidas na
licitacdo. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes, bem
como assegurar os direitos, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infracbes a que
houver dado causa;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, no prazo que lhe for determinado, sem énus para o
CONSELHO sem prejuizo das sangdes cabiveis, no todo ou em parte, o objeto do instrumento
contratual ou equivalente, que se verificarem pela equipe de fiscalizagdo, vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da fabricagdo ou da execucgéo do servigo de suporte técnico;

Providenciar as corre¢des/substituicdes necessarias em quaisquer produtos rejeitados pela equipe de
fiscalizagdo e que ndo satisfacam aos niveis de qualidade previstos;

Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo, pela equipe de fiscalizagcéo, dos itens, e
pelos atrasos acarretados por esta rejeicao;

Comunicar ao CONSELHO, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

Alertar o CONSELHO, através da equipe de fiscalizagdo, por escrito e com a urgéncia necessaria,
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

sobre as deficiéncias ou erros verificados nas especificacdes e nos demais documentos técnicos, que
possam pOr em risco a seguranca dos servi¢os, torna-los inadequados as suas finalidades ou onerar

desnecessariamente seus custos;

Prestar toda assisténcia técnico-administrativa necesséria junto a equipe de fiscalizagdo, verificando
discrepancias, esclarecendo duvidas, estabelecendo prioridades, enfim, mantendo todos os
entendimentos capazes de conduzir a perfeita execu¢do do instrumento contratual ou instrumento
equivalente;

Solicitar, previamente e formalmente, autorizagdo a equipe de fiscalizacdo sempre que necessitar
executar atividades especiais ou néo previstas;

Observar, rigorosamente, toda a regulamentagdo aplicavel, especificagcdes, detalhes e normas
existentes, respondendo por quaisquer falhas e outras faltas, que serédo sanadas sem 6nus adicionais
para o CONSELHO;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do instrumento contratual ou instrumento
equivalente;

Facilitar a equipe de fiscalizacdo o pleno exercicio de suas funcdes, prestando-lhe todos os
esclarecimentos e informacdes administrativas e/ou técnicas que Ihe forem solicitadas, exigindo-lhe
todos os documentos e dados de interesse para acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do
instrumento contratual ou instrumento equivalente;

O exercicio das fungfes da equipe de fiscalizacdo ndo desobriga a CONTRATADA de sua prépria
responsabilidade, quanto & adequada, pronta e fiel execuc¢do do objeto contratado;
Responsabilizar-se civilmente por seus funcionarios, bem como por qualquer dano que, direta ou
indiretamente, ocasionar a bens do CONSELHO ou sob a sua responsabilidade, ou ainda, a terceiros,
durante a execuc¢éo do instrumento contratual;

Recolher, ao Orgdo as importancias referentes as multas que Ihe forem aplicadas ou as indenizacdes
devidas, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo de multa ou solucéo definitiva de
recurso;

Solicitar, previamente e formalmente, autorizacdo a CONSELHO na veiculacdo, publicidade ou
qualquer outra informacéo acerca das atividades objeto do Contrato;

Ter pleno conhecimento de todas as condi¢c8es e peculiaridades inerentes ao objeto ndo podendo
invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de servicos extras;

O representante da CONTRATADA devera comparecer na reuniao inicial, descrita no art. 25 da IN
04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pela CONSELHO, na sede do CRBM1;

O representante da CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, carta de formalizacéo do
PREPOSTO, contendo indicagcdo de nome, CPF e contato dos funcionarios que exercerda as
atividades de preposto da CONTRATADA, no ambito do contrato;

O representante da CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, os respectivos termos
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assinados de compromisso de manutencao de sigilo e cumprimento das normas de seguranca, bem

como o Termo de Ciéncia.

4. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONSELHO

4.1. A CONSELHO designara uma comisséo, de no minimo 3 (trés) membros do efetivo, para fiscalizar,
acompanhar e receber o instrumento contratual,

4.2. O objeto sera aceito por uma Comisséo de Fiscalizacdo e Recebimento, genericamente chamada de
equipe de fiscalizacao;

4.3. A equipe de fiscalizacao representard 0o CONSELHO e tera as atribuicdes delegadas em ato especifico e,
ainda, as que se seguem:

4.3.1.Tomar todas as providéncias necessarias ao imediato acionamento do representante da
CONTRATADA, logo que constatada qualquer irregularidade por parte da mesma, a fim de
solucionar os problemas detectados;

4.3.2.Registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto desta licitacao,
determinando o que for necessério a regularizacao dos defeitos observados;

4.3.3.Certificar faturas correspondentes e encaminha-las ao setor responsavel do CONSELHO, apés
constatar o fiel cumprimento das obrigagfes contratuais;

4.3.4.Calcular e propor, nos termos contratuais, a (s) multa (s) devida (s) pela CONTRATADA,; e

4.3.5.Realizar o exame quantitativo e qualitativo em até 20 (vinte) dias Uteis, recebendo e aceitando o
objeto.

4.4. Prestar as informagfes necessarias e relevantes, bem como os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela empresa CONTRATADA ou pelo seu preposto;

4.5. Efetuar o pagamento & CONTRATADA de acordo com o0s servicos prestados e nas condi¢cbes
estabelecidas no edital;

4.6. Permitir o acesso dos técnicos da empresa CONTRATADA, para execuc¢do dos servi¢os previstos, desde
gue previamente identificados e credenciados;

4.7. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente através de pessoa por ela indicada;

4.8. Assegurar-se da boa realizacdo da prestacdo do servigo verificando sempre os niveis de servico do
presente Termo de Referéncia,;

4.9. Assegurar-se que 0s precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado;

4.10. Documentar as ocorréncias decorrentes de sua Fiscalizacdo, verificar o cumprimento das obrigacdes
da Empresa CONTRATADA, aplicando-lhe as penalidades cabiveis quando do descumprimento daquelas,
ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados e aceitos pelo Ordenador de Despesa,;

4.11. Proporcionar todas as condi¢gfes e prestar as informages necessdrias para que a CONTRATADA
possa cumprir com suas obrigacdes, dentro das normas e condi¢des contratuais;

4.12. Comunicar oficialmente a CONTRATADAS quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;
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4.13. Definir, controlar e cobrar a execucao das atividades dos técnicos disponibilizados pela CONTRATADA;

4.14. Encaminhar para o atesto dos gestores as faturas emitidas e produtos dos servicos prestados;

4.15. Registrar e oficializar a CONTRATADA, as ocorréncias de desempenho ou comportamento
insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissfes constatados, durante a execu¢ao do

Contrato, para as devidas providéncias.
5. INDICAGCAO DOS TERMOS CONTRATUAIS
5.1. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO: (IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, lIl, a)
5.2. Nivel Minimo de Servi¢go Exigido (NMSE):

5.2.1.Conforme IN 02/2008 SLTI/MPOG, a verificacdo da adequacéo da prestacdo do servico devera

ser realizada com base em Niveis de Servico definido no instrumento convocatério:

INDICADOR DESCRI(;AO VALOR INSTRUMENTO FORMA DE
DE MEDICAO ACOMPANHAMENTO
Entrega Prazo de Conforme Ordem de Fiscal técnico e
Entrega dos descrito no fornecimento de Fiscal Administrativo
servicos Termo de servi¢co ou nota
Referéncia. de empenho

5.3. Critérios de Aceitacao dos servigos:
5.3.1.0 recebimento serd efetuado somente se o item corresponder inteiramente as caracteristicas
determinadas no Termo de Referéncia;
5.3.2.0 recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional
pela perfeita execucdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei;
5.3.3.Nos termos do art. 76 da Lei n°. 8.666/93, a CONSELHO rejeitara, no todo ou em parte, o
fornecimento do objeto do Termo de Referéncia executado em desacordo com as clausulas

contratuais.

5.4. ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS
5.4.1.(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, Ill, b);

5.4.2.Conforme objeto deste edital, com os recursos descritos no Termo de referéncia.

5.5. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO DA SOLUCAO DE TI AS
ESPECIFICACOES FUNCIONAIS E TECNOLOGICAS
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5.5.1.(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, lll, ¢);

5.5.2.A0 termino do processo de implantacao das solucdes, o fiscal técnico verificara a quantidade de
toda a solucéo entregue e os componentes descritos no contrato;

5.5.3.Qualquer ndo conformidade devera ser registrada e sanada imediatamente, sendo o 6nus
decorrente da substituicdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos equipamentos.

5.5.4.Havendo conformidade com os requisitos constantes no Termo de Referéncia, o fiscal realizara
os procedimentos administrativos de recebimento de servigcos necessarios;

5.5.5.0 fiscal técnico emitird o Termo de Recebimento Provisério apds a implantacao de toda solucéo,
conforme todos os itens descritos no Termo de Referéncia. O fiscal requisitante e o gestor do
contrato emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo, se ndo houver ndo conformidades.

5.5.6.Na prestacéo dos servi¢os, quando ocorrer qualquer problema com o funcionamento da solucéo
e esteja em desacordo com o Termo de Referéncia, no periodo de vigéncia de garantia, o servidor
entrard em contato com a central de atendimento da CONTRATADA e registrard um chamado;

5.5.7.Apos o atendimento do chamado, o fiscal técnico avaliard o atendimento aos niveis de servico.

5.6. INSPECOES E DILIGENCIAS
5.6.1.(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, Ill, d);
5.6.2.0s integrantes técnico, requisitante e administrativo, poderao promover diligéncias destinadas a

esclarecer a instrucdo do processo de licitagao;

5.7. FORMA DE PAGAMENTO
5.7.1.(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, Ill, e)

5.7.2. O pagamento serd efetuado conforme descrito no edital e seus anexos;

5.8. CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICA-FINANCEIRA
5.8.1.(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, lll, f);
5.8.2. O cronograma de execucdo fisica e financeira serd executado conforme descrito no edital e seus

anexos;

5.9. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
5.9.1.(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15. 1ll, g)
5.9.2.Sa0 instrumentos formais de comunicacao entre a CONSELHO e a CONTRATADA:

. Ordens de Fornecimento de servico;
. Termos de Recebimento;
. Chamado registrado na Central de Atendimento;

. Oficios;
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) Relatérios e Atas de Reunido;
. Demais termos previstos no instrumento convocatorio.
5.9.3.A comunicagédo entre a CONSELHO e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens
de Fornecimento de servicos ou outro documento, ocorrera sempre via preposto, ou seu
substituto, designado pela CONTRATADA.
5.9.4.A comunicacdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera
ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone 0800 e/ou tarifagdo local com registro

de protocolo ou sistema de Gestdo de Demandas online no site da CONTRATADA.

5.10.REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES
5.10.1. (IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, lll, h);
5.10.2. A aplicacdo de multas e sangfes serdo executadas conforme descrito no Termo de Contrato,

no edital e seus anexos.
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ANEXO VI — ANALISE DE RISCO
1. INTRODUCAO
1.1. Entende-se por risco o evento ou condi¢cdo incerta que, se acontecer, tem um efeito positivo ou negativo
para a organiza¢do, ou a chance de algo acontecer e que tera impacto nos objetivos. Desta forma o risco
pode ser:

Pode ser algo incerto;

Exp6e uma ou mais atividades, fungfes, processos ou toda a organizacdo a possibilidade de perdas

financeiras, danos fisicos ou atrasos em projetos;

E medido como a combinac&o da probabilidade da ocorréncia do evento e suas consequéncias;

Pode ser negativo (perdas) ou positivo (oportunidades).

N

RISCOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE CONTRATAGCAO RISCO

ID DESCRICAO
1 |Impugnacéo do edital

2 | Licitacao deserta

3 | Especificagdo incompleta ou incorreta da solugédo desejada.

3. RISCOS RELACIONADOS AO NAO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DO CRBM1 PELOS
SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

ID \ DESCRICAO

4 Servidores incorrerem em um nUimero elevado de erros de preenchimento ao utilizarem o
sistema.

Atrasos na tramitacdo e andamento dos processos de trabalho por conta de quedas ou
lentiddes no servico de e-mail.

Resisténcia a mudanca por parte dos servidores quanto ao uso dos novos softwares e da
6 utilizacdo do sistema informatizado, ainda quanto ao apego ao uso das ferramentas atuais,
pode causar problemas durante implantacdo da solucéo.

Inviabilidade de efetuar os processos de trabalho, por conta de inoperabilidade ou
indisponibilidade do sistema informatizado ou por falha tecnoldgica

Descumprimento do prazo contratual por problemas com a CONTRATADA ou por problemas
8 com a Conselho, mormente relacionados a especificacdo de requisitos. A Conselho estara
amparada em ndo cumprir 0 prazo, caso haja mudanca na especificagéo.

9 Descumprimento dos requisitos técnicos descritos no termo de referéncia.
10 Falta de apoio da dire¢cdo do Conselho.
11 Mudancas frequentes em requisitos.

4. Riscos Tecnolégicos

ID DESCRICAO
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12 Problemas na integracao da nova solucdo com demais sistemas legados.
13 Lentidao ou falhas demasiadas do sistema a ponto de inviabilizar a sua utilizacédo pelos
servidores nas suas atividades operacionais.
14 Falta de compatibilidade entre os softwares envolvidos na solucdo e demais do ambiente
Tecnoldgico do Conselho.
15 Risco de o prazo contratual para toda implantagdo da solucdo ndo ser cumprido.

5. Riscos de Pessoal

ID ‘

DESCRICAO
16 Dificuldades dos usuérios na utilizagdo da nova solucao.
17 Tempo de aprendizagem dos servidores durante a manuseio da solucéo e utilizacido
do sistema de forma efetiva durante as atividades operacionais.
Utilizacao incorreta da solu¢éo de comunicacao disponibilizada para fins pessoais
18 - g o
e/ou distintos das atividades legalmente atribuidas.

6. Analise Qualitativa dos riscos identificados

Para fins de valoracdo da probabilidade de ocorréncia e impacto, utilizou-se a seguinte relagéo: 1 pontos

para Baixo, 2 pontos para Médio e 3 pontos para Alto. Desse modo obteve-se o Risco por meio do produto
da Probabilidade pelo Impacto:

x Prob. de RISCO RISCO ACAO DE RESPO
DESCRIGAO Ocorréncia  MPACTO Grau Classificagdo CONTINGENCIA | NSAVEL
= = Correcao do Edital e | Equipes
Impugnacéo do Frustracéo da o x
edital 1 3 3 Alto contratago realizacéo de ' _de .
novo certame Licitagéo
Adequacéo das
exigéncias
contratuais,
= mantendo-se 0s Equipes
Licitac&o deserta 1 1 1 Baixo Frustragao~da padrdes de
contratagao ) Co
de qualidade e Licitacao
alcance dos
resultados
pretendidos.
Espeuﬂcagao Dificuldades | Corregéo do Edital e | Equipes
incompleta ou . T
. x 1 1 1 Baixo no uso da realizagéo de de
incorreta da solugao solugéo novo certame Licitag&o
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ANEXO VIl - TERMO DE DECLARACAO DE PRATICA DE CONFORMIDADE
LEGAL (COMPLIANCE)

Declaro, que a empresa , CNPJ
, a qual neste ato represento, em decorréncia do
exercicio da funcdo de , que durante a execucao dos servicos

contratados, observarei o estrito cumprimento das normas legais e regulamentares, adotando
e seguindo os padrdes de integridade e justica na conducdo dos trabalhos internos desta
empresa e externos, perante contratos firmados desta empresa com partes terceiras, que de
qualquer forma afetara diretamente na prestacdo os servicos pactuados.

Ainda, declaro que os atos serdo praticados com idoneidade, cuidado e diligéncia,
visando proporcionar ao Conselho Regional de Biomedicina 12 Regido, a necessaria seguranga
e confiabilidade, de acordo com a pratica dos seguintes atos:

1 — Comprometimento da direcdo da empresa;

2- Adocdo de padrdes de conduta ética do CONSELHO REGIONAL DE
BIOMEDICINA 12 REGIAO e proprio (se houver);

3- Treinamento e adocdo do programa de integridade do CONSELHO REGIONAL DE
BIOMEDICINA 12 REGIAO ou préprio (se houver);

4- Apresentacdo de registros contabeis confiaveis;

5- Procedimentos para prevencdo de fraudes e irregularidades na execucao da licitacdo
e em outras que for parte;

6- Adocdo de medidas disciplinares aos funcionarios quando detectado qualquer
irregularidade;

7- Apresentar programa de conformidade — compliance (se houver);

8- Procedimento que assegure a pronta interrupcdo de irregularidade e correcdo de
danos;

9 — Conhecimento que havera a rescisdo contratual com 0 CONSELHO REGIONAL
DE BIOMEDICINA 18 REGIAO, se comprovado que a empresa estiver envolvida em
processos que apure qualquer préatica de corrupgao.

Obrigo-me a comunicar ao contratante, eventuais irregularidades que constatar ou
apurar no exercicio do contrato, de modo a preservar 0 nome e a reputacdo da empresa
, evitando transgredir as normas da Lei Anticorrupcao e

Lei de Licitacoes.

Desta forma, a empresa , compromete-se a
praticar com seus parceiros, os atos de duo diligencie, com seriedade e observando o
compliance de terceiros, de forma integralmente ética e legal.

A empresa , compromete-se a seguir 0s
ditames de conformidade deste CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA 12 REGIAO,
onde li & integra o Cddigo de Conduta de Conformidade, manifestando-me favoravel as boas
praticas descritas.
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Ciente que qualquer ocorréncia de irregularidade, sera passivel a empresa
, Submeter-se nas penalidades da Lei
Anticorrupcdo e Lei de Licitagdes, além de outras normas de punicéo.

Sao Paulo, SP, de de 2021.

Representante da empresa
RG
CPF
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 001/2021

ANEXO VIII - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO SERVICO CONTINUADO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICO CONTINUADO CELEBRADO PELO
CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA 12
REGIAO E PELA EMPRESA (NOME DA EMPRESA)

CONTRATANTE:

O CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA 12 REGIAO - CRBM1, Autarquia
Federal de Regulamentacéo Profissional criada pela Lei n°® 6.684, de 03 de setembro
de 1979, regulamentada pelo Decreto n° 88.439, de 28 de junho de 1983, CNPJ n°
62.021.837/0001-74, com sede na Rua Climaco Barbosa, 217, bairro Cambuci,
CEP: 01523-000, com jurisdicdo nos Estados de Sao Paulo, Espirito Santo, Rio de
Janeiro e Matogrosso do Sul, representado por seu Presidente Dr. Dacio Eduardo
Leandro Campos, Brasileiro, divorciado, Biomédico, CPF n° 744.728.448-34,
doravante denominado CONTRATANTE.

CONTRATADA: (NOME DA EMPRESA), com sede na (endereco da empresa — bairro em
Cidade/Estado - CEP), inscrita no CNPJ sob 0 n° XX. XXX XXX/XXXX-XX e com Inscrigdo
Estadual XXXXXXXXXXX, neste ato representada por seu representante legal, o Sr. (home
completo do representante), (nacionalidade), (estado civil), (profissao), portador da cédula
de identidade RG n® XX. XXX.XXX-XX SSP/XX e inscrito no CPF sob 0 n°® XXX XXX . XXX-
XX.

As partes CONTRATANTES em observancia as disposi¢des da Lei n.° 10.520, de 2002, ao
Decreto n.° 5.450, de 2005, a Lei n°® 8078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, ao
Decreto n.° 3.722, de 2001, ao Decreto 9.507, de 2018, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
n.° 01, de 2010, Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n.° 05/2017 e alteracdes, a Lei Complementar n® 123, de 2006, Lei 12.305,
de 2010, Lei Anticorrupgéo n° 12.846 de 2013, Guia Pratico de Sustentabilidade da AGU,
ao Decreto 8.538, de 2015 e subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 1993, bem como a
legislacdo correlata e alteracbes posteriores., resolvem firmar o presente TERMO DE
CONTRATO decorrente do Pregéo Eletrénico n°®001/2021 e Processo Administrativo n°
001/2021, o qual se regera pelas clausulas e condi¢cdes a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de captura,
transmisséo, processamento e liquidacédo de transacdes eletrdnicas e manuais
(por meio de locagdo mensal dos terminais fixos), com cartbes de crédito e
débito, a vista e parcelado, de recebiveis das anuidades, multas e demais taxas
devidas pelos profissionais e empresas vinculadas ao CRBM1, com o
fornecimento de solucdo tecnoldgica para a realizacdo das transacfes
financeiras para 0 CRBM1, pelo periodo de 12 (doze) meses, e locacdo mensal
dos terminais fixos, que seréo prestados nas condicdes estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacdo: (Preenchido com o valor e tabela apresentada pela
contratada, conforme item 1.2 do Termo de Referéncia)

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 meses, com inicio na data de
DD/MM/AAAA e encerramento em DD/MM/AAAA, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados o0s seguintes
requisitos:.

2.2. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.3. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.4. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com Informacdes
de que os servi¢os tenham sido prestados regularmente;

2.5. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacédo do servico;

2.6. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.7. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacéo;

2.8. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

3.1 O valor dacontratagdo é de R$.......................

3.2 No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
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sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagéo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependeréo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
or¢camentaria propria, prevista no orcamento do CRBM1, para o exercicio de 2021, na
classificagédo abaixo:

Elemento de Despesa: 000000000000000000000000000000

No exercicio seguinte, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento a CONTRATADA sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal de Servicos e demais condi¢cbes a ele
referente, encontram-se no Edital e seus anexos no Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

6.1 O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagéo da proposta,
pela variacdo do IPCA.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DA EXECUGCAO

7.1 ndo haverd exigéncia de garantia de execucao para a presente contratacao.

CLAUSULA OITAVA — DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
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8.1. A prestacdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os matérias e
equipamentos que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdao
agueles previstos no Edital e no Termo de Referéncia, parte integrante deste Termo de
Contrato.

CLAUSULA NONA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

9.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE séo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir todas as orientacdbes do CRBML1, para o fiel desempenho das
atividades especificas;

10.2. Manter, durante a execuc¢ao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacédo e
qualificacdo exigidas na licitacao;

10.3. Executar e fornecer 0s servicos e seus suportes correlatos descritos neste
Termo de Referéncia, para o devido funcionamento dos itens contratados;

10.4. Disponibilizar méo de obra qualificada, respondendo por todos os atos de seus
funcionérios e se responsabilizando em fornecer equipamentos e materiais de
qualidade e em perfeitas condi¢cdes de uso e aproveitamento;

10.5. Executar todos os servicos descritos no Termo de Referéncia, de modo que,
nas datas e horarios estabelecidos, os fornecimentos e servicos sejam
executados com a melhor eficiéncia possivel,

10.6. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Area Técnica do CRA e pelo
Fiscal do Contrato.

10.7. Arcar com todos os encargos sociais e trabalhistas previstos na legislacéo
vigente, e outros decorrentes da sua condicdo de empregadora, no que diz
respeito aos seus empregados;

10.8. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas 0s
seus empregados em servico, cumprindo todas as suas obrigacdes quanto as
leis trabalhistas e previdenciarias e lhes assegurando as demais exigéncias
para o exercicio das atividades;
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10.9. Comunicar ao CRBM1 toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada
durante a execucao dos servigos;

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

Responsabilizar-se por todas as despesas referentes ao deslocamento de
funcionarios da contratada responsaveis pela entrega dos itens especificados
no Termo de referéncia, bem como té-los segurados;

Atender rigorosamente as especificacdes e cumprir os prazos definidos neste
Termo de referéncia e Termo de Contrato;

Executar com presteza e eficiéncia todas as atividades previstas neste Termo
de referéncia e Termo de Contrato;

Responsabilizar-se por quaisquer danos materiais ou financeiros ocasionados
direta ou indiretamente por seus empregados na entrega dos itens adquiridos,
respondendo sob as penas da lei pelo descumprimento de suas obrigacdes,
ocasionado por acdo ou omissao, culposa ou dolosa, de seus prepostos ou
empregados;

Reparar quaisquer danos causados ao patriménio do CRBM1 pelo mau uso
ou ma instalacdo de seus materiais ou equipamentos, ocasionado por acao
ou omissao, culposa ou dolosa, de seus prepostos ou empregados;

Aceitar a fiscalizacdo do CRBM1 dos itens ora adquiridos, através de
funcionéarios devidamente credenciados, que poderdo questionar a qualidade
dos objetos especificados neste Termo de Referéncia. Em momento algum,
tal fiscalizacdo eximira a empresa contratada da responsabilidade aqui
assumida e dos perfeitos cumprimentos de suas obrigagoes;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990).

Comunicar a Contratante, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao;

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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11.1. Solicitar oficialmente a execucdo dos itens a Contratada conforme
especificacao e descrigdo dos itens;

11.2 comunicar a empresa a ser contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucao do servico;

11.3. Supervisionar, acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, por meio dos
servidores designados como Representante da Administracdo, nos termos do art. 67
da Lei 8.666/93, exigindo seu fiel e total cumprimento;

11.4. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregues, somente
atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega total, fiel e
correta dos bens;

11.5. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execu¢édo da aquisi¢cdo, em
especial, aplicacédo de sancdes, alteracdes do contrato;

11.6. Atestar a fatura correspondente a aquisicdo do material, desde que nado haja
nenhuma pendéncia de ordem contratual ou legal que impeca o ateste;

11.7. Efetuar o pagamento nas condi¢cfes e precos pactuados;

11.8. Facilitar as informacgdes e esclarecimentos que vierem a ser solicitados pela
Contratada, desde que seja do seu conhecimento e pertinente ao material
contratado;

11.9. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 As sancdes relacionadas a execucao do contrato sédo aquelas previstas no
Edital e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DAS MEDIDAS ANTICORRUPCAO DA LEI 12.846/2013

13.1 no que se refere a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013:

13.1.2 A aplicacé@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa observando-se
0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

13.1.3 A autoridade competente, na aplicagéo das sancdes, levard em consideracgdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
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13.1.4 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido
e cobrados judicialmente.

13.1.5 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA — QUARTA — DA RESPONSABILIZAGAO JUDICIAL DA LEI 12.846/2013

14.1 A Lei Anticorrupgéo estabelece a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administragao publica nacional.

CLAUSULA DECIMA — QUINTA — DA RESCISAO

15.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

15.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacbes previstas nos
incisos | a XIl e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagédo
das sancg0es previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

15.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de
autorizacdo da autoridade competente, assegurando-se a CONTRATADA o direito ao
contraditorio, bem como a prévia e ampla defesa.

15.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.4 O termo de rescisédo, sempre que possivel, sera precedido:
15.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.4.3 Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA - SEXTA - DAS VEDAGOES

16.1 E vedado & CONTRATADA:

14.1.1 caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao
financeira;

14.1.2 interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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CLAUSULA DECIMA — SETIMA - DAS ALTERACOES

17.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n. 05, de 2017.

17.2 A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nhas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% do valor
inicial atualizado do contrato.

17.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo
exceder o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA - OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n® 8.666/1993, na Lei n° 10.520/2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078/ 1990
— Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA — NONA - DA PUBLICACAO

19.1 Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Secao Judiciaria de Sao Paulo da Justica Federal.

E por estarem justas e contratadas, os representantes das partes e testemunhas abaixo,
assinam o presente Termo de Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma e para um
s0 efeito de direito.

Séo Paulo, SP, XX de XXXXX de 2021
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CRBM1
Presidente

(Nome da Empresa Contratada)
(nome do Representante Legal)
Cargo: XXXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA
Assinatura: Assinatura:

Nome: Nome:

RG: RG:



