SERVICO PUBLICO FEDERAL
JURISDICAO ES — MS — RJ — SP (SEDE)
LEI 6.684 DE 03 DE SETEMBRO DE 1979
DECRETO N° 88.439 DE 28 DE JUNHO DE 1983

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS PARA O FORNECIMENTO DE
CARTOES FUNCIONAIS E
IDENTIFICAGOES DIGITAIS, QUE ENTRE
S| CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL
DE BIOMEDICINA - 12 REGIAO E A CASA
DA MOEDA DO BRASIL - CMB.

O CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 12 REGIAO, Autarquia
Federal de Regulamentacao Profissional criada pela Lei n° 6.684, de 03 de setembro
de 1979, regulamentada pelo Decreto n° 88.439, de 28 de junho de 1983, CNPJ n°
62.021.837/0001-74, com sede na Avenida Lacerda Franco, 1073, bairro Cambuci,
CEP: 01.536-000, com jurisdicao nos Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito
Santo e Mato Grosso do Sul, representado por seu Presidente Dr. DACIO
EDUARDO LEANDRO CAMPOS, Brasileiro, Casado, Biomédico, Cédula de
Identidade n° 4.687-376-4, SSP/SP, CPF n° 744.728.448-34, doravante denominado
CONTRATANTE e, a CASA DA MOEDA DO BRASIL - CMB, Empresa Publica,
vinculada ao Ministério da Fazenda, criada pela Lei n® 5.895, de 19.06.1973, CNPJ
n°® 34.164.319/0001-74, com sede em Brasilia- DF, SBS, Quadra 02, bloco Q, lote
03, 9° andar, salas 909 a 911, Edificio Joao Carlos Saad, Asa Sul, CEP 70.306-908
e, parque fabril na Rua René Bittencourt, n® 371, Distrito Industrial de Santa Cruz,
CEP 23.565-902, Rio de Janeiro-RJ, CNPJ n® 34.164.319/0005-06, neste ato
representada conforme inciso VII do art. 22 do Estatuto Social, aprovado pelo
Decreto n°® 2.122, de 13/01/1997, por seu Presidente, Sr. EDUARDO ZIMMER
SAMPAIO, Cédula de Identidade n° 1058646851- SJS/Il RS, inscrito no CPF n°
764.203.700-78, residente e domiciliado no Rio de Janeiro — RJ e por seu Diretor de
Inovagdo e Mercado Sr. SAUDIR LUIZ FILIMBERTI, Cédula de Identidade n°
53466729-SSP-PR, inscrito no CPF 916.941.919-15, residente e domiciliado no Rio
de Janeiro—RJ, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta
no Processo n° 013/2019 e, considerando a modalidade de DISPENSA DE
LICITACAO, amparada no inciso VIII, do art. 24 da Lei das,Licitagbes e Contratos, @

resolvem celebrar o presente Contrato, que sera regido pela Lei n° 8.666, de 21 de
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junho de 1993 e suas alteragbes posteriores, mediante as seguintes clausulas e

condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. Contratacéo de empresa especializada para confec¢cao de 10.000 (dez
mil) cartdes de identificagdo funcional em policarbonato com chip de contato,
acompanhado de sistema de transmissao WebService e personalizagao, bem como
o fornecimento de servigco que ira disponibilizar identificagdes digitais, incluindo as
dos Profissionais de Biomedicina, Fiscais e Empregados do Conselho Regional de
Biomedicina da 12 Regiao, conforme descrito no anexo |.

1.2, A CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE software necessario
para tratamento de imagens digitalizadas dos dados biométricos provenientes dos

formularios dos biomédicos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA:

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, contados a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo da autoridade
competente.

2.2, Ressalte-se que por meio do Art.57, § 4° da Lei 8.666/1993, o contrato
podera ser prorrogado por adicionais 12 (doze) meses, ap6s o periodo de 60
(sessenta) meses, em carater excepcional e devidamente justificado.

2.3, Na hipétese de o CONTRATANTE nao demandar a quantidade de
identificagcdes prevista na clausula “1.1”, dentro do periodo de vigéncia de 12 meses,
estabelecido acima, neste caso o presente contrato restara automaticamente
prorrogado até o esgotamento da quantidade de cartdes ajustada na mencionada

clausula, respeitando o saldo minimo de 500 cartées de identificagéo funcional.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO:

A A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestagcao dos
servicos em referéncia, de acordo com a proposta comercial da CONTRATADA,

conforme abaixo:

Item Produto Preco Unitario Preco Unitario
Diferenciado Normal
1 Carteira de R$ 33,00 R$ 36,00
Identificacao
Funcional em
policarbonato
2 Carteira de R$ 12,00 R$ 15,00
Identificacao
Funcional Digital
3 Kit de Identificacao - R$ 40,00 R$ 50,00
Digital +
Policarbonato

Obs: Cartdao em Policarbonato — Valor Unico por emissao / Carteira Digital —

valor anual.

3.2 Sera concedido precgo diferenciado dos produtos da seguinte forma:

Item 1: o precgo diferenciado vigera por 08 (oito) meses a partir da data da

assinatura do contrato, a partir da qual sera cobrado o Pre¢co Normal;

Itens 2 e 3: os precgos diferenciados serdo disponibilizados nos 8(oito) meses

subsequentes a conclusao do desenvolvimento do sistema descrito no item 7

do Anexo 1, a partir da qual serdo cobrados os respectivos Precos Normais.
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3.3, O contratante demandara durante a vigéncia contratual o quantitativo
abaixo:
Produto Quantidade

Kit de Identificagao -
Digital + 10000

Policarbonato
3.4. Os precos definidos nesta clausula contemplam todas as despesas

ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive, tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, bem como, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto desta contratacgao.

3.5. Os precos estabelecidos para identificacao digital consideraram o
escopo aprovado, presente no Anexo Il. Caso haja novas funcionalidades a serem
acrescidas ao escopo, aumentando a complexidade, havera precificagao desse novo

servi¢o proposto, para que seja acrescido tal valor ao novo prego a ser praticado.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

4.1, As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em
dotagdo orgamentaria propria, prevista no or¢camento desta Autarquia para o
exercicio de 2019 e, o crédito orcamentario existente esta inserido na rubrica
especifica para este fim.

4.2. No exercicio seguinte, correrdao a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada

exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA — DA CONDIGAO DE PAGAMENTO:

5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30
(trinta) dias, compreendida nesses periodos a fase de ateste da Nota Fiscal/Fatura,

que contera o endereco, o CNPJ, os numeros do Banco, agéncia, e Conta-Corrente
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da CONTRATADA, bem como, a descri¢cao clara do objeto desta contratagéo e o
valor em mdeda corrente nacional.

3.2 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos
documentos pertinentes a contratagdo, ou ainda, circunstancia que impeg¢a a
liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovagao da regularizacédo da
situacao, nao acarretando qualquer 6nus a CONTRATANTE.

Do) No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido sera atualizado desde a
data que o mesmo se referia até a data do efetivo pagamento, pelo indice de Precos
ao Consumidor Amplo-IPCA, mediante aplicacado da seguinte formula:

AF = [(1 + IPCA/100)N/30-1] x VP, onde:
AF= atualizag&o financeira,
IPCA= percentual atribuido ao indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo com
vigéncia a partir da data do adimplemento da etapa;
N= namero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo
pagamento;
VP= valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais o reajuste.
54. Devera ser acrescido no valor da Nota Fiscal vencida, o montante de

1% (um por cento) a titulo de multa, sem prejuizos da atualizagdo financeira
mencionada no item.

9.5. O pagamento devera ser efetuado mediante crédito na conta corrente
n°® 85.001-2, agéncia 3309-X do Banco do Brasil S.A.

5.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como

emitida a ordem bancaria para pagamento.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE:
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6.1. O preco contratado podera ser reajustado, a partir do dia seguinte
aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses transcorridos da data de
assinatura do Contrato.

6.2. O reajuste do preco sera realizado com base na variagdo do indice
Geral de Precos de Mercado — IGP-M/FGV, apurado entre 0 més base anterior ao
més de assinatura do Contrato e o més base anterior ao 12° més de vigéncia do
Contrato.

6.3. Na hipétese de até a emissao do documento de cobranga, nao ter sido
divulgada a variacao do indice, o reajuste sera calculado de forma proviséria através

da aplicagao do ultimo indice conhecido.

CLAUSULA SETIMA — DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA DO MATERIAL:

7.1. O local de entrega do objeto desta contratacido sera a sede da
CONTRATANTE e, todos os encargos pela entrega sera por conta da
CONTRATADA.

7.2. O prazo de entrega do primeiro lote devera ser de no maximo 90
(noventa) dias, contados a partir da data de aprovagcao; emissdo de nota de
empenho e confirmagao da numeracgao e assinatura do contrato.

7.3 A CMB se compromete a entregar a CONTRATANTE, mensalmente, o
lote minimo de 50 (cinquenta) cartdes de identificagao.

Fica desde ja a CONTRATADA responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou

acompanhamento pelo 6rgao interessado.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

$
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8.1. Prestar a CONTRATADA todas as informagbes e esclarecimentos

necessarios solicitados ao desenvolvimento dos trabalhos.

8.2. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servigo, no
prazo e condi¢des estabelecidas neste Contrato e anexo.

8.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais, a proposta comercial e os
termos do documento de escopo da solugao do projeto.

8.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdao dos servigos, por
funcionario especialmente designado.

8.5. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso da execugao dos servi¢os, fixando prazo para sua corregao.

8.6. Os servigos, objeto deste Contrato, poderao sofrer alteragbes em suas
quantidades, mediante a celebragado de Termo Aditivo.

8.7 Enviar as informagoes necessarias para emissao da identificagao

para a contratada, conforme tratados no anexo I;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

9.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste Contrato, do
Projeto Basico, da Proposta Comercial e dos termos do documento de escopo da
solucao do projeto.

9.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme prazo e
local contratados, acompanhado da respectiva nota fiscal,

9.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado de acordo com o nivel de servigo, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou Q\
dos materiais empregados.

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de J

acordo com os artigos 12, 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defeseg do Consumidor (Lei n°

8.078, de 1990). J@) @
/
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9.5. Efetivar a entrega do primeiro lote dos cartdes no local e prazo
definidos pela CONTRATANTE no prazo de até 90 (noventa) dias, contados da
assinatura do contrato, aprovagéao do modelo, recebimento da nota de empenho e
confirmagao da numeragao, cumulativamente.

9.6. Os demais lotes serdo entregues mensalmente na sede da
CONTRATANTE, com o minimo de 50 (cinquenta) cartdes.

9.7. Entregar os cartbes no prazo de até 30 (trinta) dias contados do
requerimento da CONTRATANTE, em caso de erro pela CONTRATADA, ou na
emissao de segunda via. Caso a CONTRATADA nao seja responsavel ou ndo tenha
dado causa, devera ser limitado ao montante final contratado.

9.8. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecedem a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

9.9. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos;

9.10. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de menor aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na
contratacao.

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93. '
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9.14. Disponibilizar um aplicativo na Play Store e na Apple Store que dara
acesso por dispositivos méveis, a identificagao digital.

9.15. Serao fornecidos todos os artefatos (documentacéo) referentes ao
aplicativo disponibilizado.

9.16. Pela guarda das informag¢ées durante a vigéncia do contrato;

9.17. Resolver problemas (bugs) advindos do sistema, detectados tanto
pelos funcionarios da contratada quanto pelos usuarios da contratante;

9.18. Realizar manutencées nos dias e horarios acordados com a
CONTRATANTE;

9.19. Monitorar constantemente o sistema para detectar falhas de
funcionamento e realizar corregdes proativamente.

9.20. Nao divulgar, por qualquer meio, dados ou informag¢bées contendo
nomes ou quaisquer outras variaveis que permitam a identificacao de individuos ou
que afetem a sua confidencialidade.

9.21. Disponibilizar os dados armazenados do contratante para ele mesmo
em caso de solicitagdo, durante o periodo de contrato vigente, sendo entregues
APENAS para um representante indicado pelo contratante, por meio digital de rede
seguro, garantindo sua seguranca e integridade durante sua transferéncia.

9.22. Nao alterar os dados biométricos e biograficos enviados pela
contratante a CMB para fins de producao, tendo em vista ser responsabilidade do

contratante o envio dos dados que serao impressos nos cartoes.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO DO
CONTRATO:

10.1. A fiscalizagcdo e o acompanhamento da execugdo do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestagéo dos servigos e da alocagao

dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste

N
%
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10.2. O acompanhamento do objeto do contrato sera exercido por meio de
um representante, designado pela CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar,
conferir e avaliar a execugdo dos servigcos, bem como, dirimir e desembaracar
quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, solicitando o que for necessario a
regularizacao das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados e, de tudo dara
ciéncia a CONTRATADA.

10.3. Nao obstante ser a CONTRATADA a unica e exclusiva responsavel
pela execugao de todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem
que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagcao do Contrato.

10.4. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo
estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto, inerentes ao Contrato,
sem que disso decorra qualquer énus extra a CONTRATANTE, nao implicando essa
atividade de acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou redugcado da
responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita em relagdo aos servigos
contratados, inclusive, perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta,
falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucédo do
Contrato, tendo direito ao contraditério e a ampla defesa.

10.5. A prestacao do servico contratado devera estar rigorosamente dentro
das normas vigentes e das especificagdes estabelecidas pelos 6rgaos competentes
e pela CONTRATANTE.

10.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias, adotando providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme disposto nos §§ 1° e 2° da Lei n°® 8.666/1993.

10.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagao de sangdes
administrativas, previstas neste Contrato e na legislacao vigente, podendo culminar

em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/1993.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

11.1  Caso a CONTRATADA cometa qualquer infracao ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, garantida a prévia defesa, as seguintes
sancgoes:

. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam
prejuizos significativos ao objeto do contrato.
. Multas:

a) multa moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da
parcela inadimplida por dia de atraso injustificado na entrega do material até o limite
de 10% (dez por cento) do valor do servigo nao executado;

b) multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, no caso de inexecugao total do contrato;

C) multa compensatéria de até 10% (dez por cento), aplicado
proporcionalmente a obrigagcdo inadimplida, no caso de inexecug¢do parcial do
contrato;

d) multa compensatoria de até 10% (dez por cento) do valor do material
rejeitado em casos de recusa da CONTRATADA em substituir o material,

e) multa de 1% (um por cento) do valor contratado pelo ndo cumprimento
de qualquer condicao fixada neste contrato e ndo abrangida nas alineas anteriores.

. suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE pelo prazo de até dois anos, conforme a autoridade fixar em
fungcéo da natureza, da gravidade e da falta cometida;

. declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancao aplicada com base no

subitem anterior. ,
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. as multas estabelecidas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo
de perdas e danos cabiveis.

. as importancias relativas a multas serdao descontadas do pagamento
porventura devido a CONTRATADA, ou efetuada a sua cobranga na forma prevista
em lei.

. o CONTRATANTE podera, ainda, cancelar a Nota de Empenho, sem prejuizo
das penalidades previstas nos subitens anteriores e de outras previstas em lei.

. no processo de aplicacao de sangdes, € assegurado o direito ao contraditério
e a ampla defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias
uteis contados da respectiva intimagao.

. as sangbes acima descritas sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas cumulativamente.

11.2 As multas aplicadas a CONTRATADA deverao ser recolhidas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicagado, ou poderao ser
descontadas pela CONTRATANTE dos valores das faturas.

11.3 Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente
justificado e aceito pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das
penalidades previstas nesta clausula.

11.4 As sangbes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar,
poderéao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa.

11.5 Da sanc¢ao aplicada cabera recurso, dirigido a autoridade superior, por
intermédio daquela que aplicou a sang¢do, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da
intimacao do ato, nos termos do § 4° do Art. 109 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1. Este contrato podera ser rescindido, mediante denuncia escrita, via

. . . . v N
correspondéncia com aviso de recebimento, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ou
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de forma amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde
que haja conveniéncia.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados,

assegurando-se a CONTRATADA o direito ao contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO:

13.1. A CONTRATANTE providenciara a publicacao deste Contrato, por

extrato, no Diario Oficial.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERAGAO:

14.1  Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da

Lei n® 8.666/93, sempre por intermédio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS:

15.1. Os casos omissos serao analisados pela CONTRATANTE, segundo as
disposi¢cées contidas na Lei n° 8.666/1993 e demais leis federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078/1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor) e, normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO:

16.1. O Foro competente para dirimir quaisquer questdes oriunda do
presente instrumento contratual € o da Secdo Judiciaria da Justica Federal do

Estado do Rio de Janeiro.
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E por estarem as partes CONTRATANTES assim justas e acordadas, lavrou-se
o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor, forma e validade que, lido e

achado conforme, é assinado pelas mesmas e pelas testemunhas a tudo presentes.

Séo Paulo, () de \,YUW"I'O de 2%
Pher |

CONSELHO REGIONAL DE BIOMEDICINA - 12 REGIAO
DACIO EDUARDO LEANDRO CAMPOS
CONTRATANTE

CASA DA MOEDA DO BRASIL - CMB
EDUARDO ZIMMER SAMPAIO
CONTRATADA

.
~

CASA DA MOEDA DO @ -C
SAUDIR LUIZ FILIMBERTI

CONTR T\AD@\
1°. Assinatura: \/M/(;l Sowcly, /f@’ws/ ()"'é’
ren 21326 188 -© CPrne A3 2o .3522-35

L 7’

TESTEMUNHAS:

ik Assinatl{ra:(‘)&lﬁ /&‘// /;/L g‘/ﬁﬂ Wdéa %
rere: 45 709.5¢3-4  crroe 183 S10°068-07
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ANEXO |

O presente anexo é parte integrante do contrato na forma das disposi¢des abaixo:

1. INFRAESTRUTURA

A CONTRATADA se responsabiliza pelos equipamentos necessarios para que o
servigo seja disponibilizado incluindo o armazenamento dos dados.

A CONTRATADA sera responsavel por realizar backups periodicamente e ao fim
do contrato entregara os dados na forma integra a CONTRATANTE.

2. REVISAO PERIODICA

A cada 12 meses a CONTRATADA fara a revisdao quanto a adequagao do
servigo as tecnologias vigentes.

3. SOLICITAGOES DE MELHORIAS

A CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato podera solicitar a
CONTRATADA novas adaptagdes ou melhorias do sistema, sendo que as
respectivas implementagdes ocorrerdo sempre por intermédio de Termo Aditivo,
e que poderao incorrer em outros custos a serem verificados.

4. GARANTIA

A CONTRATADA fornecera um periodo de garantia de 6 (seis) meses a contar
da data de implantagcéo do sistema para correcées de falhas no aplicativo. Apds
este periodo as corregdes serdo consideradas como solicitagdes de melhorias.

5. PRE-REQUISITOS PARA UTILIZAGAO DO SERVIGO

Os usuarios necessitardo de um smartphone com as especificagdes minimas
descritas abaixo:

5.1. Para smartphones Android: ' \/ J

%
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e Sistema operacional Android 4.4 4,
e Camera traseira de 5MP.

5.2.Para smartphones IOS:

¢ Sistema operacional I0S 8;
e (Camera traseira de 5MP.

A comunicagao entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE devera ser de forma
segura dentro das regras acordadas.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

A CONTRATADA se responsabilizara por fornecer o servico de identificagao
digital de acordo com os niveis de qualidade descritos abaixo:

Disponibilidade do Servigo

As coberturas especificas para os servigos abrangidos pelo presente acordo
sao as seguintes:

e 24 horas por dia, 365 dias por ano, podendo o servigo ser prejudicado
pelos seguintes motivos:

ITEM DEFINICAO VALOR ACEITAVEL
Periodo de Sera informado e acordado com | Mensalmente pelo tempo
Manutencao a CONTRATANTE odiae o de até quatro (4) horas.
programada periodo de manutengao com uma
semana de antecedéncia minima.
Indisponibilidade Percentagem de tempo que o 0,6%
servico podera estar indisponivel
fora da janela de manutencao.

6.1. Abertura de Chamados

A CONTRATADA disponibilizara recurso humano para atendimento a
CONTRATANTE durante o horario das 07:45h as 16:45h, em dias uteis, nos
seguintes canais de atendimento:

e E-mail: serec@cmb.gov.br \
e Telefones: (21) 2184-2919 \¥
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6.2. Prazo para atendimento

O catalogo de servigos sera definido e entregue ao longo do projeto.

ITEM DEFINICAO
Chamados Ocorréncias onde o servigo de aplicativo nao é afetado
nivel 1
Chamados Ocorréncias onde o uso do servi¢o de aplicativo é afetado
nivel 2
Chamados Ocorréncias onde o sistema do aplicativo tem uma falha técnica e
nivel 3 € interrompido devido a problemas no servigo disponibilizado

pela subcontratada

Monitoramento

Ocorréncias detectadas de forma automatica onde haja uma

falha técnica e o servigo é interrompido

A disponibilidade aceitavel é de 99,4% fora da janela de manutengao.

7. TEMPO DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

A CONTRATADA disponibilizara o aplicativo nas lojas Play Store e Apple Store.
Os prazos descritos abaixo serdo contados da data da assinatura deste contrato:

FASE PRAZO
Especificacao do Sistema 20 dias uteis
Desenvolvimento do Sistema 45 dias uteis
Testes do Sistema 20 dias uteis
Homologacao do Sistema 10 dias uteis
Implantacéo do Sistema 10 dias uteis

Manual do Sistema 5 dias uteis

TOTAL EM DIAS UTEIS 110 dias uteis

TOTAL EM MESES (aproximadamente) 5 meses

8. ARTEFATOS

A documentacao referente ao aplicativo disponibilizado ira conter os seguintes

artefatos que serao disponibilizados durante o desenvolvimento do sistema:

Cronograma

Fluxo do Processo
Plano de Teste
Requisitos

Casos de Uso
Regras de Negécio

\
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Casos de Teste

APP e Sistema de Gestao

Documento de homologacao do APP e Sistema de Gestao
Documento de aceite da entrega do APP e Sistema de Gestao
Manual no préprio APP e em PDF

/
/
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