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Esse treinamento foi criado com o objetivo de fornecer aos participantes as qualificacoes e os conhecimentos
necessarios para realizar auditorias de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) de acordo com os requisitos da
Norma do Padi.

Ressaltamos que esse é um curso voltado especificamente para a formacéo de auditores externos, e ndo um curso
para conhecimento geral do Padi.

Ao fim do treinamento, o participante sera capaz de:
e Compreender os principios da gestao da qualidade da Norma Padi;
e Interpretar os requisitos da Norma Padi no contexto de uma auditoria;
e Entender o que se espera do perfil de um auditor Padi (conhecimentos, habilidades e atitudes);
e Planejar e conduzir uma auditoria e o relatério de auditoria;
e  Cumprir parte dos critérios de qualificacéo para formagao como Auditor do Padi.

O treinamento sera realizado em cinco dias, totalizando 40 horas.

O curso corresponde a uma etapa dos requisitos minimos para ser um Auditor Externo Padi. Os participantes
aprovados poderdo se candidatar a fase pratica da Formacao de Auditor. Leia o Regulamento do Auditor e obtenha
mais informacoes a respeito.

Nao é considerado pré-requisito o conhecimento prévio da Norma Padi.

O participante serd submetido a exame escrito e avaliacdo continua. A aprovacao consiste na participacdo minima
em 90% da carga horaria prevista e minimo de 70% de acertos na avaliagao escrita final.

A aprovacéo no Curso de Auditor Externo do Padi ndo indica aprovagao para realizacdo de auditorias pelo Padi. Os
participantes que tiverem interesse e se disponibilizarem a realizar auditorias, no minimo seis vezes ao ano, poderao
participar da fase préatica para concluir a sua formagao como Auditor Padi, caso seja aprovado na presente etapa.

DATA
26 a 30 de janeiro de 2015

LOCAL
PersonalRad — Rua Maestro Cardim, 1293 — 6° andar — Bela Vista — Sao Paulo/SP

INSCRICAO E PAGAMENTO

Preencher a ficha de inscricdo e enviar como anexo para o e-mail cursodeauditor@padi.org.br. Mais informacoes
pelo telefone (11) 3372-4541. Apos o recebimento da ficha de inscricdo do Curso, o Padi/CBR encaminharé boleto
bancario via e-mail para pagamento. O curso € limitado a 40 vagas. A inscricao somente sera confirmada apés o
pagamento do boleto.

Valor da inscrigdo individual variavel conforme quantidade de inscrigdes

QTD Unica QTD Dupla QTD Tripla QTD| QuAdrupla

Associado ABCDI 1.852,25 1.807,03 1.762,98 1.720,00
Associado CBR 2.020,64 1.971,35 1.923,24 1.876,31
N&o Associado 2.469,67 2.409,48 2.350,67 2.293,37
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Conteudo Programatico

Introdugéo

Breve descricéo da evolugao da qualidade no Brasil
Cenério nacional e criacdo do Padi no contexto atual
ISQUA

da Acreditagao

Programa PADI

Processo para Acreditagéo

Critérios de elegibilidade

Tipos de auditoria

Ciclo das auditorias

Cadastro Padi

Programacéo e planejamento das auditorias
Avaliagéo técnica das imagens

Etapas da realizagdo das auditorias até a obtencéo do certificado

Estrutura da Norma Padi

. Entendendo os principios e estrutura da Norma Padi

Governanga e gestdo administrativo-financeira
Governancga
Gestao administrativo-financeira

Gestao da qualidade

Planejamento e documentacao da qualidade
Gestéo de riscos e da seguranca do paciente
Gestédo de ndo conformidades, reclamacéo de
pacientes, eventos adversos e melhorias
Auditorias do sistema de gestao da qualidade

Realizagéo do servigo

Gestao do atendimento
Seguranga do paciente em todas as etapas do atendimento:
Identificagdo do paciente
Orientagdes e preparo do paciente
Consentimento informado
O bom uso do questionéario
Referéncia e contrarreferéncia
Atendimento a intercorréncias, urgéncias,
emergéncias

Gestéo analitica (realizagdo dos exames)
A. Requisitos gerais
Exames e procedimentos realizados sob sedacao
Densitometria Ossea
Mamografia
Medicina Nuclear
Radiologia
Ressonancia Magnética
Tomografia Computadorizada
Ultrassonografia

TIeMMOO®

Gestéo pbs-analitica e dos laudos
A. Requisitos Gerais

B. Densitometria Ossea

C. Mamografia

Servigos de apoio diagnéstico

Gestédo de pessoas e seguranca ocupacional
Gestédo da aquisicdo de equipamentos, produtos e
servigos

Gestao de equipamentos

Tecnologia da informacao

Higienizacao de artigos e superficies

Desinfeccao e esterilizagao

Processamento de roupas

Gestéo da infraestrutura, radiacéo e seguranga

Infraestrutura minima que deve ser observada nos
servigos de diagndstico por imagem

Auditoria
. Perfil do auditor

»  Responsabilidades dos auditores

Regulamento do auditor: responsabilidades, cédigo

Planejamento da Auditoria Externa Padi

fechamento)
Andlise de eficacia das agdes pelo auditor lider
Documentos e registros necessarios

Critérios de qualificagdo para a formacéao de auditores Padi

de ética

Conducéo da auditoria: reunido de abertura, condugéo, relatério, registro de avaliagdes (ndo-conformidades,
observacdes, oportunidades de melhorias e pontos fortes), reunido de encerramento, verificagao da eficacia e

Para todos os itens abordaremos interpretacdo e exemplos de aplicacéao pratica: COMO AUDITAR.
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Professores

Carlos Moura

Administrador de Empresas com MBA em Tecnologia da Informacéo e Curso Internacional de Desenvolvimento de
Talentos Humanos na Universidade Central da Flérida. Possui amplo conhecimento do mercado brasileiro de
Medicina Diagnostica. Atua como Assessor Econdmico do CBR (Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por
Imagem) e s6cio de uma empresa de Assessoria de Gestdo na area de Medicina Diagndstica.

Dra. Claudia Meira

Médica Patologista Clinica com especializagdo em Administracdo Hospitalar e MBA em Gestdo Empresarial, ambos
pela Fundacao Getulio Vargas. Lead Auditor PALC (SBPC/ML), ISO 9001 e ONA. Vice-diretora financeira da SBPC/ML.
Diretora da Formato Clinico Projetos em Medicina Diagndstica, consultora para implementacdo de Sistemas de
Gestéo da Qualidade ISO 9001, ISO 15189, ONA, PALC, DICQ e CAP.

Dr. Conrado Cavalcanti

Médico Radiologista pelo Instituto de Radiologia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade
de Sao Paulo com especializacdo em Radiologia Musculoesquelética pela New York University. Coordenador médico
do setor de Ressonéncia Magnética do Hospital Sirio-Libanés. Coordenador da Comissdo de Acreditacdo em
Diagnéstico por Imagem do CBR.

Dra. Cristina Khawali

Médica Endocrinologista com doutorado em Ciéncias da Saude e MBA em Gestdo e Economia da Saude, ambos
pela Escola Paulista de Medicina / Universidade Federal de Sdo Paulo. Possui ampla experiéncia em atendimento ao
cliente médico e paciente. Consultora da Formato Clinico Projetos em Medicina Diagnéstica.
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